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RESUME

Tematické zameranie analyzy je problematika vzdeldvania dospelych v cielovom regiéne. Pre ucely
analyzy sme ako cielovy regién vymedzili Gzemie okresov Krupina, Zvolen, Velky Krtis, Rimavska Sobota
a Lucenec.

Analyza pracuje s informdciami tykajucimi sa ponuky v oblasti vzdelavania dospelych ako aj potrieb
cielovej skupiny. Primarnymi cielovymi skupinami z pohladu analyzy su fudia vo veku nad 50 rokov,
Zijuci v cielovom regidne a vzdelavacie organizacie aktivne pdsobiace v cielovom regidne.

Analyza skima ponuku vzdeldvacich organizacii¢o do tém a foriemvzdelavania a zaroven poZiadavky
cielovej skupiny ob¢anov nad 50 rokov, Zijucich v regidne. Snazili sme saidentifikovat délezité oblasti,
kde vzdelavanie funguje a naplifia potreby cielovych skupin a zarovef tie oblasti, kde st disparity.
Zaver analyzy obsahuje zhrnutie najvypuklejsich identifikovanych problematickych oblasti.

Sucastou analyzy celozZivotného vzdeldvania pre 50+ je aj sekcia o kognitivnych schopnostiach,
zruénostiach a kompetenciach ludi vo veku 50+. O lud'och nad touto vekovou hranicou existuje
mnozstvo stereotypov, mnohé z nich si negativhe a méZu tejto heterogénnej skupine fudi skodit,
nielen v pracovnej oblasti aich potencidlnej zamestnatelnosti. BeZne sa o starsich [ud'och hovori ako
o zabudlivych, pomalsich, menej flexibilnych ¢&i horSie pocujucich, a v dosledku horsie pracujucich.
Medzi najtypickejSie myty o starsich lud'och patria:

Starsi I'udia sa ucia pomalsie ako mladi.

Starsi l'udia nevedia spracovat nové informacie.

Starsi l'udia si lepSie pamataju staré informacie nez nové.
Starsi l'udia sa horsie sustredia.

Starsi I'udia si menej produktivni nez mladi l'udia.

Cielomtejto ¢asti analyzy jezistit do akej miery st stereotypné tvrdenia o kognitivnych schopnostiach,
zruénostiach a kompetenciach starsich ludi pravdivé. Prostrednictvom syntézy vysledkov vedeckych
stadii, analyza poskytuje obraz ,,normalneho” resp. pozitivneho ¢i zdravého zrenia a starnutia.
Destigmatizuje tak kompetencie fudivo veku 50+ v kontexte celoZivotného vzdelavania.

Analyza v oblasti vzdeldvania dospelych sa realizovala v rdmci projektu Zamestndvanie 50+ na
regionalnej Urovni. Projekt je financovany z Operacného programu Efektivna verejna sprava. Projekt
Zamestnavanie 50+ na regionalnej Urovni realizuje Centrum vzdeldvania neziskovych organizacii
(CVNO), so sidlom v Banskej Bystrici. Partnerom projektu je Obcianske zdruZenie Vidiecky parlament
na Slovensku (VIPA SK). Neformalnymi partnermi projektu si MAS Hontiansko — Dobronivské
partnerstvo, MAS Hontiansko - Novohradské partnerstvo a MAS Malohont.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu
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1. LEGISLATIVNE A PROGRAMOVE RAMCE PRE OBLAST CELOZIVOTNEHO
VZDELAVANIA

1.1 Legislativne ramce na narodnej urovni

Zakon €. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani v platnom zneni

Zakon upravuje celoZivotné vzdelavanie, v ktorom dalSie vzdeldvanie nadvazuje na stupen vzdelania
dosiahnuty v $kolskom vzdeldvani. Venuje sa predovsetkym podmienkam akreditacie vzdeldvacich
programov v ramci celoZivotného vzdeldvania. Stanovujedruhy, formy a rozsah dalSieho vzdelavania,
povinnostiam vzdeldvacich inStitucii a procesu akreditacie vzdelavacich programov.

1.2 Legislativne ramce na regiondlnej urovni
Nerelevantné.

1.3  Programové dokumenty na narodnej trovni

Stratégia celoZivotného vzdeldvania

Stratégia CZV zroku 2011 sa zameriava na rozvoj klti¢ovych kompetencii jednotlivca, ktoré mu
umoznia rozvijat jeho kvalifikaény a osobnostny rast. Definuje postup, ako poméct jednotlivcom
priebeZnesavzdeldvat, atym dosiahnut lepsiu mieru zamestnatelnosti, s cielom, aby vsetcijednotlivd
bolischopnivhodnesazadlenit do spolo¢nostia nasledne sa osobnostne rozvijat. Cielom bolo podporit
vytvaranie podmienok na prechod k fungujicemu systé mu CZV pre vietkych.

Podla zadkona o sluzbach zamestnanosti moéze Urad zabezpedit uchadzacovi o zamestnanie a
zaujemcovi o zamestnanie aj odborné poradenské sluzby, ktoré si zamerané na rieSenie problémov
spojenych s pracovnym uplatnenim uchadzaca o zamestnanie, na vytvdranie suladu medzi jeho
osobnostnymi predpokladmia poZiadavkami navykondavanie urcitého zamestnania, na ovplyviiovanie
rozhodovaniaaspravaniasa uchadzaca o zamestnanie, ako aj na jeho socidlnu a pracovnu adaptéciu.
Urad modie zabezpetit odborné poradenské sluiby v ramci individudlneho poradenstva alebo
skupinového poradenstva. Sucasny systém kariérovych sluzieb na Slovensku nepokryva potreby
vietkych obcanov, ktori by o ne mali potencidlny zaujem. Hodnota poskytovanych poradenskych
informacii je znizena predovsetkym nizkou mierou prepojenia informacnych zdrojov. Poradenstvo sa
zameriava na aktudlny problém klienta, nevnima jeho kariérny rozvoj v SirSom ¢asovom horizonte.
Poradenské sluzby na Skolach su poddimenzované.

Absentuje systém poradenstvavo vzdeldvanizamestnanych dospelych. Situacia v oblasti informaciio
kariérovych a vzdelavacich cestach dospelych prostrednictvom programov dalSieho vzdeldvania je
charakterizovana svojou roztriestenostou nainternete bez garancie kvality. V sti¢asnostina Slovensku
neexistuje moznost pre dospelého ¢loveka dostat nezavislu a relevantnt informaciu o moznostiach
kariérového rastu prostrednictvom dalSieho vzdelavania.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu
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Priority stanovené v Stratégii celoZivotného vzdeldvania (CZV) 2011 uZ v suéasnosti nie su v stlade
s vyvojomv tejto oblasti. Pretosav suc¢asnosti pracuje na materiali, ktory bude aktualny naroky 2019-
2024,

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020

Spoloénym vychodiskovym menovatefom klucovych medzindrodnych i narodnych dokumentov je
konstatovanie faktu populacného starnutia, ktoré je désledkom aktualneho demografického vyvoja
prakticky vo vSetkych krajinach. Rozdiel medzi dokumentmi vSak spociva ¢asto vtom, akym sp6sobom
tento fakt kontextualizuju a ako interpretuju jeho dosledky do buducnosti. Dokumenty zamerané na
aktivne starnutie nevymedzuju populaénéstarnutie do budicnosti primarne ako hrozbu, ale ako Sancu
jednotlivych spolocnosti pre dosahovanie vyssej Urovne ich rozvoja, sudrinosti a medzigeneradnej
udrZatelnosti. Podmienkou vyuZivaniatejto Sance je pristupovanie k problematike podpory aktivneho
starnutia ako k verejného zaujmu a formulovanie cielenych podpornych politik v tejto oblasti.

Ndrodny program aktivneho starnutia je dokument zasahujuci roky 2014-2020. M3 teda ambiciu
ovplyvriovat verejné politiky pocas viacerych volebnych obdobi. Tym priznava problematike podpory
aktivneho starnutia poziciu verejného zaujmu a trvalej politickej priority, ktora ponuka Sancu na
kvalitnejsSi a udrzatelny rozvoj pre vsetkych ako zakladnu viziu slovenskej spolocnosti. Poslanim
dokumentu je vytvorit podmienky pre podporu napliania tejto vizie.

Zakladné principy verejnych politik podpory aktivneho starnutia
Jednym z principov verejnych politik vo vztahu k starsim fudom a podpore ich aktivneho starnutia
stavaju na tychto principoch je aj princip rovnakého zaobchdadzania a princip sebarealizacie:

Princip rovnakého zaobchddzania — ustanovuje zakaz diskriminacie na zaklade veku, osobitne v
oblastiach zamestnanosti a odmeny za pracu, ale aj v oblastiach pristupu k zdravotnej starostlivosti,
celoZivotnému vzdelavaniu, byvaniu, socidlnych a financnych sluzieb vSetkého druhu.

Princip sebarealizdcie - vychadza z chapaniaaktivhehostarnutia ako dlhodobého procesu a aktivnemu
pristupu k vlastnému Zivotu pocas Zivotného cyklu v silade s o¢akavaniami, potrebami amoznostami
kazdého individua. Podmienkou pre uplatfovanietohto principu je dostupné celozivotné vzdelavanie,
ulahéenie pristupu k novym ,vekovo priatelskym“ technolégiam, rovnako aj podpora dobrovolnictva
starSich ludi a seniorov ako formy ich komunitnej participacie a budovania sudrznejsej spolo ¢nosti.

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020 rieSi aj oblast ,Zamestnanosti a
zamestnatel'nosti starSich l'udi”

Sucastou tejto témy je i celoZivotné vzdelavanie.

V sucasnosti zabezpecuju vzdelavanie starsich fudi institlcie dalSieho vzdelavania, univerzity tretieho
veku na 16 vysokych skolach v SR, akadémie tretieho veku, ktoré pdsobia najma s podporou miest a
obci, kluby seniorov a dalSie vzdelavacie institucie (napr. obianske zdruzenia). Zaujem starsich ludi o
vzdeldvanie je vSak uz v sucasnosti ovela vyssi ako si mozZnosti uvedenych institlcii a vzhladom na
vyvoj vekovej Struktury obyvatelstva sa bude este dalej zvySovat. Je preto potrebné postupne
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rozsirovat moznosti vzdeldvania starsich ludi a zamerat ich nielen na zaujmové vzdeldvanie a
volnocasové aktivity, aleajnaodbornévzdeldvanie pre potreby trhu prace. Osobyv preddéchodkovom
veku patriana trhu prace medzi najohrozenejSie. Vzhladom na proces starnutia populdcie (zvySovanie
poctu starsich fudi v rdmci populacie) a starnutie pracovnej sily bude tato ekonomicky aktivna ¢ast
obyvatelstva stale pocetnejsia, ¢o si vyziada konkrétne opatrenia na trhu prdce. Prinos vzdelavania
nespociva len v podpore aktivneho spbésobu Zivota starSich ludi, ale prejavuje sa aj vo zvySenom
ekonomickom a celospolocenskom prinose starsich jednotlivcov.

Ciel' 1: V zaujme zvysenia kvality Zivota vytvarat nové a rozvijat existujlce prilezitosti na vzdelavanie
[udivo vy$Som veku napodporuich aktivneho Zivotaa SirSieho lepsieho uplatnenia sa na trhu prace.

V Slovenskejrepublike neexistuje osobitna pravna Uprava, ktora by riesila vzdelavanie starsich udia
seniorov. Vzdelavanie starsich ludi a seniorov je sucéastou SirSieho ramca d'alSieho vzdeldvania, ktory
upravuje zakon ¢. 568/2009 Z.z. o celozivotnom vzdelavaniv znenineskorsich predpisov ako zaujmové
vzdelavanie. Vzdelavanie seniorov nie je explicitne uvedené aniv zdkone ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych
Skolach vznenineskorsich predpisovnapriek tomu, Ze univerzity tretieho veku pésobialen pri vysokych
$kolach. Vzhladom na nutnost rozvoja vzdelavania starsich fudi (napifianie ciela 1) so zameranim na
vzdeldvanie pre potreby trhu prace je tento ciel Uplne legitimny.

Ciel 2: Legislativne ukotvit jednotlivé druhyaformy vzdeldvania starsich ludido vzdeldvacieho systému
Slovenskej republiky.

Na financovanivzdelavaniastarSich udi sa v prevazinej miere podielaju samotnidcastnici vzdelavania
(univerzity tretieho veku), pripadne sa vzdeldvanie uskutoc¢nuje sfinanénou podporou samosprav
(akadémie tretieho veku) a sporadicky z grantov a dotdcii (seniorské a iné vzdeldvacie organizacie).
Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumua $portu SR (dalejlen,, MSVVS SR“) v ostatnych rokoch pravidelne
financuje len ¢lenské prispevky Asocidcie univerzit tretieho veku v SR v medzinarodnej asociacii UTV
(AIUTA). Na vzdeldvanie starsich fudi sa vsak osobitne nevyclenuju Ziadne finanéné prostriedky.
Porovnanie so zahrani¢im: napriklad v Polsku a v Ceskej republike, viadda i mestd vyznamnou mierou
financne podporuju vzdeldvanie starsich ludi na univerzitach. Financovanie univerzit tretieho veku
maju vo svojich programoch kazdoroéne zapracovanév Ceskej republike, kde sa pre univerzity tretieho
veku pravidelne roc¢ne rozdeluje 15 - 20 miliénov ¢eskych korun prostrednictvom ukazovatela F
rozpoctu vysokych $kal Ministerstva skolstva CR (informacia od Ceskej Asocidcie univerzit tretieho
veku). V Polsku sa na financovani podiela vlada aj mesto a len jedna tretina nakladov je kryta z
poplatkov seniorov. Pol'ské univerzity tretieho veku, ktoré maju 25 000 Studentov, dostavaju rocne 1
milidn zlotych (cca 300 000 eur) a mbzu vyuzivat aj projekty uréené pre cielovd skupinu seniorov v
rdmci vacsich a malych grantov.

Ciel 3: Financne zabezpedit jednotlivé druhy a formy vzdelavania starsich fudi.

Vytvérat priaznivé podmienky pre aktivhe zapojenie seniorov do vyuZivania IKT je prirodzenou
potrebou dnesnej doby. V tejto suvislosti je treba zabezpedit systematickél podporu seniorov pri
aktivnom vyuzivaniinformacnych zdrojov (internet, e-government), ako aj zabezpeéovat pripravenost
seniorov na ovladanie a vyuzivanie modernych technoldgii s osobitnym zameranim naich vyuZitie v
dalSom vzdelavani.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu
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Ciel 4: Pri formulovani nového programového obdobia definovat ukazovatel zvySovania digitdlnej
gramotnosti starsich ludi za icelom zlepSovania ich digitdlnej gramotnosti.

Meniace sa Zivotné situacie ovplyviiuju rozhodovania starsSich fudi aj v smere ich profesijného
uplatnenia sa. Koncepciou kariérového poradenstva pre starsich fudi je mozné prispiet k ich lepsej
orientacii v ziskavani novych kompetencii namierenych na trh prace v zaujme zvySovania
zamestnatelnosti.

Ciel 6: Posilnit a systematicky rozvijat kvalitu Specifickej odbornej pripravy kariérovych poradcov pre
pracu so starSimi fud'mi.

1.4 Programové dokumenty na regionalnej urovni

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja Banskobystrického samospravneho kraja na roky
2015-2023, strednodoby planovaci dokument

Program hospodarskeho asocidlneho rozvoja Banskobystrického samospravneho kraja je strednodoby
strategicky dokument. Povinnost jehovypracovania vyplyva zo zakona ¢. 309/2014 Z.z., ktorym sa meni
a dopliia zdkon ¢.539/2008 Z.z. o podpore regionalneho rozvoja.

Sucastou dokumentu je ioblast Skolstva a vzdeldvania. CeloZivotné vzdeldvanie sa v tejto Easti
zameriava predovSetkym na organizacie v zriad'ovatelskej pésobnosti BBSK, ktoré mimo iného
celozivotnévzdeldvanie poskytuju. Banskobystricky samospravny kraj v spolupraci s institiciamipodla
§ 28 ods. 3 pism. b) az f) kazdorocne aktualizuje regionalnustratégiuv sulade s § 31 Zakona ¢. 61/2015
Z. z. o odbornom vzdelavani a priprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov vo svojej Uzemnej
pdsobnosti, podlaanalyza progndz o vyvoji trhu prace. Regionalnu stratégiu vychovy avzdelavaniav
strednych skolach samospravny kraj po prerokovani v krajskej rade a rade vlady vydava a zverejiiuje
na svojom webovom sidle kazdoro¢ne do 31. oktébra.

Ciel'ova skupina50+ sa v dokumente v suvislostis celoZivotnym vzdelavanim samostatne neuvadza.

2. METODIKA ZBERU DAT A ZAMERANIE ANALYZY

2.1 Obsahové vymedzenie analyzy
Analyza sa svojim obsahom zameriava na oblast vzdelavania dospelych. V cielovych regiénoch
(podrobnejsie Specifikované v ¢asti 2.3) sme skimali to, do akej miery ponuka vzdelavania reflektuje
potreby cielovych skupin ¢o do obsahu alebo formy vzdelavania.

Obsahovo saanalyza celoZivotného vzdelavania zameriava na problematiku z dvoch uhlov pohladu: 1)
ponuka vzdeldvacich institucii v cielovom regione a 2) vzdeldvacie potreby ucastnikov 50+ v ciefovom
regione.

V ramci ponuky vzdelavacich institacii sme skimali tematické zameranie, dostupnost vzdelavacich

kurzov, preferované formy vzdeldvania a metodické postupy uplatriované vo vzdelavani dospelych.
6
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu



Operacny program N , , .
Efektivna Europska unia

verejné spréva P Europsky socialny fond

* %
%t

Tak isto sme skimali zameranie navzdeldvacie potreby tG€astnikov 50+ ¢i uz aplikovanie metodickych
postupov, ktoré su citlivé k veku uéastnikov, ochotu takéto postupy aplikovat ako aj skusenosti so
vzdeldavanim ucastnikov 50+.

V rémci prieskumu vzdelavacich potrieb cielovych skupin sme zistovali to, o ktoré témy ma nasa
cielovd skupina najvacsi zaujem, aké formy vzdelavania su najviac preferované, ako nasa cielova
skupina vnima dostupnost, efektivitu a uZitoénost vzdelavacich kurzov v regiéne, ako vnimajd
potrebu vlastného rozvoja.

V casti o kognitivnych schopnostiach, zru¢nostiach a kompetenciach ludi vo veku 50+ je analyza
syntézou vybranych vedeckych vyskumov z oblasti kognitivnej psycholdgie, neuropsycholdgie
a behavioralnej neuroldgie. Mapuje Uroven jednotlivych kognitivnych schopnostivo vyssom vekua ich
vplyv na pracovny Zivot a dalSie vzdeldvanie. V zdverecnej ¢asti je ponuknuty prehlad selektovanych
kompetencii uchadzaéa o zamestnanie a ich Uroven vo veku 50+, podla dostupnych vedeckych
vysledkov. V zavere st uvedené odporucania pre poskytovatelov vzdeldvania a zamestnavatelov tejto
vekovej skupiny.

2.2 Metodika zberu dat

Analyza vzdeldvacich organizdcii

Pri analyze a prieskume sme poufZili niekolko sp6sobov zberu a analyzy dat. V rdmci skimania ponuky
vzdeldvacich organizacii sme ako prvy krok realizovali analyzu ponuky vzdelavacich kurzov na
webovych strankach. Tato faza pozostavala z detailného skimania ponuky kurzov na strankach
vzdeldvacich organizacii. Zameriavali sme sa na nasledovné aspekty:

e Tematické zameranie kurzov

e Formy vzdeldvania aplikované v kurzoch
e Zameranie na cielové skupiny

e Specifické zameranie na 50+

Dalej nasledoval prieskum medzi vzdeldvacimi organiziciami, kde sme zistovali ich skisenosti, so
vzdeldvanim cielovej skupiny 50+, sp6sob ako k tymto ucastnikom pristupuji vo vzdeldvacich
aktivitach, ¢i prisp6sobuju vzdeldvanie tak, aby bolo citlivé k veku uUcastnikov a ¢i maju zaujem
o rozvijanie metodickych postupov smerom k zlepSeniu kvality vzdelavania pre Uc¢astnikov 50+. KaZdej
vzdelavacej institucii sme zaslali $pecificky naformulovany email, kde sme prostrednictvom referencie
kich konkrétnym vzdeldvacim aktivitdm vysvetlili, preo sa zaujimame o ich sklsenosti a postoje
k danej problematike. Kazdy email pre vzdeldvaciuorganizaciuobsahoval aj nasledovné Strukturované
otazky:

e Zameriavate sa v programoch akymkolvek spésobom na cielovu skupinu vo veku 50+?
e Prispbsobujete vo svojich programoch formy vzdeldvania tucastnikom 50+ ak su sucastou
skupiny? Prosim uvedte dévod Vasej odpovede.
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e Maliby stezdujem o aplikovanie metodickych pristupov, ktoré sucitlivé k vekovej skupine 50+?
e Madte zdaujem zucastnit sa vysSie spomenutého tréningu trénerov?
Na uvedeny prieskum zareagovalo priblizne 30% vzdeldvacich organizacii z cielového regionu.

Analyza vzdeldvacich potrieb cielovej skupiny
Pri zistovani situdcie u cielovej skupiny sme postupovali prostrednictvom dvoch pristupov:

1) Personalne audity (56 respondentov)
2) Dotaznikovy prieskum (223 respondentov)

Celkovo sa prieskumu zucastnilo 279 respondentov.

Personalne audity boli uréené ludom na Uzemi 3 miestnych akénych skupin - MAS Malohont, MAS
Hontiansko — Dobronivské partnerstvo, MAS Hontiansko — Novohradské partnerstvo, ktoré lezia na
Uzemi Styroch okresoch Banskobystrického kraja: v okresoch Krupina, Rimavska Sobota, Velky Krt&,
Zvolen. Cielova skupina prieskumu boli v3etci ludia nad 50 rokov v predmetnom tzemi, nezavisle od
ich pracovného zaradenia. ZloZenie cielovej skupiny pre potrebyanalyzy a Statistickych Udajovkopiruje
demografické zloZenie regiénu z pohladu veku, pohlavia, vzdelanosti, pracovného stavu (Zamestnani,
5z€0, Nezamestnani).

Dotazniky boli uréené fud'om na dzemi3 miestnych akénych skupin - MAS Malohont, MAS Hontiansko
— Dobronivské partnerstvo, MAS Hontiansko —Novohradské partnerstvo, ktoré leZia na Gzemistyroch
okresovh Banskobystrického kraja: v okresoch Krupina, Rimavska Sobota, Velky Krtis, Zvolen. Cielova
skupina prieskumu boli vietci fudia nad 50 rokov v predmetnom Uzemi, nezavisle od ich pracovného
zaradenia. Dotaznik dokopy vyplnilo 223 respondentov. Vo vzorke su respondenti roz¢leneni podla
pohlavia, vzdelania, veku, okresu a sucasnej pracovnejsituacie. Na zaklade tychto Udajov vzorka zahita
vietky typy respondentov.

O predmetnom Uzemisme ziskali zakladné data zo scitania fudu z roku 2011. Brali sme do Uvahy vekovu
skupinu 45-59 rokov, ktord v roku 2018 mala 52-66 rokov, teda viac-menej kopirovala nasu cielovd
skupinu od 50 rokov. V rdmci dat zo scitania ludu v predmetnych okresoch Zilo 47,5 tisic obyvatelov.
Rozdelenie medzi nimi je 36,6% v okrese Rimavska Sobota, 32,2% v okrese Zvolen, 21,3% v okrese
Velky Krti$ a 10,0% v okrese Krupina.

Po zratani udajov za jednotlivé okresy v danej populécii podlascitanialudu je rovhomerné rozdelenie
medzi muZzmi a Zenami (49,2% muZov a 50,8% Zien). Vzhladom na najvyssie ukoncené vzdelanie v
skimanejvekovejkategorii podlascitanialudu z roku 2001 bolo 15,5% ludiso zdkladnym vzdelanim,
36% so stredoskolskym vzdelanim bez maturity, 32,5% so stredoskolskymvzdelanim s maturitou a
15,9% s vysokoskolskym vzdelanim.

Persondlne audity pozostavali zosobnych pohovorov, kde sa kvéli koherentnosti a porovnatelnosti
zozbieranych dat zistovala rovnaka Struktura informacii ako v dotaznikovom prieskume. Dotaznikovy
prieskum sarealizoval prostrednictvom online dotaznikov alebo dotaznikov vyplnenych ruéne vramd
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Analyzy cielovej skupiny. Viac detailov ohladne toho prieskumu je k dispozicii aj v Analyze cielovej
skupiny.

Kognitivne schopnosti, zruénosti a kompetencie lI'udi vo veku 50+

Analyza je vysledkom syntézy zahrani¢nej odbornej literatury, jednak v tlatenej podobe a jednak
publikovanych vedeckych ¢lankov, zverejnenych na internete. VSetky zdroje su uvedené v prilohe,
v Casti Bibliografia.

Kariérové poradenstvo
Analyza dostupnych vyskumov, programovych dokumentov a odbornej literatury.

2.3 Predmetné Gzemie

Projekt sa realizuje na izemi Banskobystrické samospravneho kraja. Na tomto Uzemisa sledovalia
analyzovali zakladné strategické regiondlne dokumenty a Statistické Udaje o cielovej skupine.

Prevazna Cast analyz, ktora bola metodicky postavena na priamom kontakte s cielovou skupinou, sa
realizovala na Uzemi 3 miestnych akénych skupin - MAS Malohont, MAS Hontiansko — Dobronivské
partnerstvo, MAS Hontiansko — Novohradské partnerstvo, ktoré sa nachddzaju v Banskobystrickom
samospravnom kraji. Uvedené MAS su neformalnymi partnermi projektu. Poc¢as analyz a prieskumov
zabezpecovalina zdklade spolo¢nych metodickych vychodisk priamy kontakt s cielovou skupinou —
dotazniky, prieskumy, riadené rozhovory, regionalne worksho py.

Brezno
°®

Rimavska Sobota

Mapka Banskobystrického samospravneho kraja
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Uzemie MAS Hontiansko — Dobronivské partnerstvo mesto Krupina a obce Babind, Breziny,

Bzovska Lehotka, Dobra Niva, PlieSovce, Podzamcok, Sasa, Michalkova, Ostra Luka, Dubové,
Bacurov, Turova, Trnie, Budca, Hronska Breznica.

Mapka MAS Verejno-sukromné partnerstvo Hontiansko - Dobronivské
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Uzemie_MAS Hontiansko - Novohradské partnerstvo mesto Modry Kameri a obce Bzovik,
Cerovo, Cabradsky Vrbovok , Cekovce , Dolné Mladonice, Dolny Badin, Driefiovo , Horné

Mladonice, Horny Badin, JalSovik, Kozi Vrbovok, Lackov, Litava, Selce, Senohrad, Trpin,
Unatin ,Zemiansky Vrbovok, Dacov Lom, Dolné Plachtince, Horné Plachtince, Pribelce, Stredné
Plachtince, Suchan.

Dolné
Miadonice Cekovee // Horné
W i n

Kozi
Vrbovok

Mapka MAS VSP Hontiansko - Novohradské
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Uzemie MAS MALOHONT - obce Babinec, Budikovany, Ceren&any, DraZice, Drienéany, Dubékovo,
Horné Zahorany, Hnusta, HostiSovce, Hrachovo, Hrnéiarska Ves, Hrnéiarske Zaluzany,
Hrusovo, Chvalova, Klenovec, Kraskovo, Kociha, Kokava nad Rimavicou, Kruzno, Kyjatice, Lehota nad
Rimavicou, Lipovec, Lukovistia, Nizny Skalnik, Ozd'any, Padarovce, Poproc, Potok, Rimavska Bana,
Rimavské Brezovo, Rimavské Zaluzany, Rovné, Selce, Slizké, Susany, Soltyska, Spanie Pole, Teply Vrch,

Utekac, Velké Teriakovce, Velky Blh, Vysny Skalnik.
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Uzemie, ktoré sme pri tvorbe analyzy brali ako cielovy regién pozostavalo z okresov Krupina, Zvolen,
Vel'ky Krtis, Rimavska Sobota. Pre uUcely tejto analyzy sme do cielového regiénu zaradili aj okres
Lucenec, pretoze geograficky spdja okresy Velky KrtiS a Rimavska Sobota. Je teda pravdepodobné, ze
zaujemcovia o vzdeldvanie z tychto dvoch okresov, budu hladat alebo sa zt¢astnia vzdelavaciehokurzu

v okrese Lucenec.
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2.4  Cielova skupina
Analyza sa zameriava na dve cielové skupiny:

Cielova skupina 50+

Projektovy tim presnejsie definoval cielovu skupinu projektu 50+ ako fudi vo vekovom rozpéti od 50
do 65 rokov v Banskobystrickomkraji, cielene v mestach a obciach na izemiPartnerstiev Hontiansko -
Dobronivskom, Hontiansko - Novohradskom a Malohontu.

Dotazniky, persondlne audity a riadené rozhovory boli uréené ludom na zemi 3 miestnych akénych
skupin - MAS Malohont, MAS Hontiansko — Dobronivské partnerstvo, MAS Hontiansko —Novohradské
partnerstvo, ktoré leZia na uzemi Styroch okresov Banskobystrického kraja: v okresoch Krupina,
Rimavskda Sobota, Velky Krtis, Zvolen. Cielova skupina prieskumu boli vSetci fudia nad 50 rokov
v predmetnom Uzemi, nezdvisle od ich pracovného zaradenia.

O predmetnom Uzemisme ziskali zakladné data zo scitania ludu z roku 2011. Brali sme do Gvahy vekovu
skupinu 45-59 rokov, ktord v roku 2018 mala 52-66 rokov, teda viac-menej kopirovala nasu cielovd
skupinu od 50 rokov. V rdmci dat zo scitania ludu v predmetnych okresoch Zilo 47,5 tisic obyvatelov.
Rozdelenie medzi nimi je 36,6% v okrese Rimavska Sobota, 32,2% v okrese Zvolen, 21,3% v okrese
Velky Krti$ a 10,0% v okrese Krupina.

Po zratani udajov za jednotlivé okresy v danej populacii podlascitanialudu je rovnomerné rozdelenie
medzi muZzmi a Zenami (49,2% muZov a 50,8% zien).Vzhladom na najvyssie ukoncéené vzdelaniev
skimanejvekovej kategorii podlascitanialudu z roku 2001 bolo 15,5% ludiso zakladnym vzdelanim,
36% so stredoskolskym vzdelanim bez maturity, 32,5% so stredoskolskymvzdelanim s maturitou a
15,9% s vysokoskolskym vzdelanim.

Regionalne institucie celozivotného vzdelavania.

Vzdeldvacieinstitucie posobiace v spadovych okresoch v ciefovom regidne (3 MAS). Identifikovalisme
55 organizacii, z ktorych sa ukazalo byt 45 aktivhe pdsobiacich vo vzdelavani dospelych.

3. ZAKLADNE ZISTENIA

3.1 Celozivotné vzdelavanie

3.1.1 PONUKA VZDELAVANIA

V tejto Casti sa zameriavame na podrobnejSi pohlad na ponuku vzdeldvacich organizacii nielen ¢o sa
tyka tém, ale aj formy vzdeldvania a pristupu k cielovej skupine 50+.

Priskimaniponuky vzdeldvacich kurzov v cielovom regiéne (okresy VK, KA, ZV, RS) sme sa zameralina
celkovu ponukupre dospelych zaujemcov o vzdeldvanie v regidne. DetailnejSie sme sa pozerali na typy,
obsahové zameranie aich prisposobenie sa poZiadavkam cielovej skupiny 50+. Skiimali sme ponuku
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vzdeldvacich institucii, ktoré sa venuju vzdeldvaniu dospelych. Zistovali sme tematické zameranie
kurzov, najcastejsie vyuzivané formy vzdelavania, zameranie na cielové skupiny ako aj prehladnost
a dostupnost informdcii o kurzoch, povedomie vzdeldvacich instittcii ohladne Géastnikov 50+ a ich
zaujem a snahu prispdsobovat vzdeldvacie podujatia potrebam tejto skupiny.

Pri analyze sme detailne Studovali ponuku vzdeldvacich organizacii v spomenutych okresoch
a porovnavali ju s tdajmi uvedenymi v prieskume zrealizovanom s ciefovou skupinou. Co do poctu
vzdelavacich organizacii sme v cielovom regiéne identifikovali:

e 59 - celkom najdenych, ztoho
o 49 - aktivnych podla udajov nawebovej stranke
o 10 - nawebe tazkozistitelnéinformacie, resp. posledné informacie o zrealizovanych
kurzoch boli viacako rok neaktudlne

Zoznam vsetkych identifikovanych vzdeldvacich organizécii v cielovom regiéne tvori prilohu tejto
analyzy.

Tematické zameranie kurzov

Zaujimalo nds primdrne to, v akych oblastiach ponukaju kurzy vzdeldvacie organizacie v regione a
tedaaky vyber ma cielova skupina 50+ pri hfadani vhodnej témy vzdeldvania. Tematické zameranie
kurzov sme analyzovali z pohladu poskytovatelov vzdeldvania a tém, ktoré ponukaju.

Vzdeldvacie institucie poskytuju €asto kurzy v réznych témach. Velmi &asto jedna vzdeldvada
organizdcia pracuje s niekolkymi roznymi témami. Z ponuky vzdeldvacich kurzov je viditelna snaha
poskytovatelov vzdeldvaniareagovat navseobecné trendy a poskytovat kurzy v tych oblastiach, ktoré
su Ziadané. Napriklad niektoré jazykové Skoly realizuju nielen jazykové kurzy, ale aj kurzy odborného
jazyka pre opatrovatelov/opatrovatelky a tak isto aj samotné kurzy opatrovania. Je to logické, pretoze
mnoho ludi z okresov, na ktoré sa analyza zameriava pracuje v zahrani¢i ako opatrovatel alebo
opatrovatelka. Nelogicky na prvy pohlad vyzera fakt, Ze akreditovany kurz opatrovania najdeme
v portféliu jazykovej skoly.

Tematické zameranie kurzov sme pre Ucéely analyzy rozdelili do piatich kategérii:

Ekonomické
e kurzy uctovnictva (podvojného alebo jednoduchého, mzdové, dane a danové priznania, atd.),
e manazérske vzdeldvanie (riadenie, manazment, projektovy manazment, atd’.)

Jazykové vzdeldvanie

e vzdeldvanie v oblasti jazykov (akakolvek forma vzdeldvania, akykolvek jazyk)

Mdkké zrucnosti
e komunikacéné zrucnosti,

e zvladanie stresu,
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e Casovy manaiment,
e zrucnosti v roznych oblastiach (predaj, riesenie konfliktov, vyjednavanie)

Odborné vzdeldvanie
e rbzne profesijné zamerania (murar, opravar, zvarac¢, cukrar, ¢asnik, pedikura, manikurs,
pedikura, atd")
e Specifické oblasti (BOZP, riadenie kvality, implementovanie ISO)
e zvySovanie kvalifikacie (maturita)
e IKTaPCkurzy

Iné
e regionalny rozvoj a rozvoj vidieka
e [udské prava
e ochranaspotrebitela
e permakultura
e vceldrstvo

Tabulka 1: Tematické rozloZenie vo vzdeldvanidospelych v cielovom regione

Ekonomické Jazykové Mdkké Odborné Iné
vzdeldvanie vzdeldvanie zrucnosti vzdeldvanie
vrdtane IKT
(%) (%) (%) (%) (%)
Priemer za cely 14 31 8 22 25

cielovy region
Rozdelenie podla okresov

2V 16 32 12 28 12
LC 20 30 10 30 10
RS 21 29 7 21 21
VK 11 44 11 11 22
KA 0 20 0 20 60

Tabulka 1 vyjadruje percentualny pomer jednotlivych tém v ponuke vzdeldvacich organizacii. Z
pohladu mapovaného regiénu (okresy ZV, VK, KA, LC, RS). V ponuke vzdeldvacich organizacii
vyraznejSie prevaZzuje vzdelavanie v oblasti jazykov. Tvoripriblizne tretinu celkovej ponuky vzdeldvania
vregidne. Jazykové kurzy sa prevazne zameriavaju na anglicky jazyk a vmensej miere na ostatné
jazyky. Menej, ale priblizne rovnako, su zastupené kurzy tematicky zamerané na odborné profesijné
vzdelavanie a iné oblasti. Jazykové vzdeldvanie v ponuke dominuje oproti ostatnym témam najma
v okrese Velky Krtis.
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Forma atrvanie vzdelavania

Trvanie kurzov je rézne, zavisi od druhu a komplexnosti danej témy ako aj formy vzdeldvania. Dizka
kurzov sa pohybuje od niekolkych dni aZ po niekolko mesiacov.

Zistili sme, ze vysoko prevaZuje klasickd prezencna forma vzdeldvania. Priblizne 90% vzdeldvacich
organizacii v cielovom regiéne realizuje kurzy prezencne. Tych niekolko pripadov iného ako
prezencného vzdelavania vyuZiva nasledovné formy:

o Jazykovaskolaponukajazykovévzdelavaniev on-lineinteraktivnej formeako hodinas lektormi, kde
Ucastnici v realnom, vopred stanovenom ¢ase, on-line komunikuju s lektorom vo forme video
hovoru. Pocet ucastnikov je obmedzeny na maximalne dvoch. Vyhoda pre Ucastnikov je t3, Ze sa
mézu vzdelavat z ktoréhokolvek miesta. Je potrebné isté minimalne technické zdzemie, v tomto
pripade konkrétne kvalitné internetové pripojenie a zariadenie s mikrofénom a kamerou.

Tato forma vzdeldvania sa obycajne kombinuje so samo Studiom materidlov. Tie su bud
v elektronickej alebo tlatenej forme.

e Moznost Studia prostrednictvom video prednasok je sice ojedinelym prikladom, ale mdze byt
uzito¢nad pre tych, ktori maju problém cestovat. Na webovej stranke vzdelavacej organizacie su
k dispozicii vyukové vide3d, ku ktorym Ucastnik vzdeldvania dostane volny pristup.

e Spristupnenie Studijnych materialov on-line - tymto spésobom suU spristupnené ucebné texty
v roznom formate (pdf, ppt, doc). Tato forma vzdeldvania sa neraz prezentuje ako ,e-learning”.

Z uvedenéhovyplyva, Ze velka vacsina vzdeldvacich aktivit je realizovand prezenénou formou, ¢o samo
o sebe nemusi byt problém, ak to splfia ocakavania Gcastnikov, ktori neuprednostriuju iné formy
vzdeldvania a v prezencnych kurzoch sa citia najkomfortnejsie.

MbZeme skons$tatovat, Ze forma kombinovaného vzdeldvania, kde sa vhodnou formou a &asto
dynamicky kombinuje e-learning s prezenénym vzdeldvanim, v naSom cielovom regidne nie je
dostatocne rozvinutd a tento potencial nie je vyuzity.

Samozrejme pri akejkolvek inovécii, a plati to aj vtomto pripade, je potrebné reflektovat na
vychodiskovu situaciu, teda vedomosti, zrucnosti a zaujmy ucastnikov a najma ich pocitacovu
gramotnost. Vzdeldvacie intitucie su viak prave tym klGéovym hracéom, ktory by tieto inovacie mohol
prinasat a postupne vel'mi citlivo aplikovat. Tym saz dlhodobého hladiska viac spristupnia zatraktivni
vzdeldvanie pre rozne vrstvy obyvatelov a prave tu vidime obrovsky potencial.

Hodnotenie kvality ponukanych kurzov

Hodnotenie kvality ponukanych kurzov sme zrealizovali na zaklade informaciiuvedenych na strankach
vzdelavacich institucii, informacii zverejnenych na socidlnych sietach, ako aj osobnych diskusii
s Ucastnikmi regionalnych workshopov. V diskusidch sme sa snazili o menej formalnu spatnu vazbu
ohladne vzdelavacich organizacii, s ktorymi maju osobnu skisenost, pripadne poznaju niekoho, kto sa
daného kurzu zucastnil. Pozitivne je, Ze sme nezaznamenali ani jednu vyrazne negativnu reakciu na
ktorukolvek vzdelavaciu organizaciu.
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Zamerali sme sa tieZ na zhodnotenie kurzov z pohladu pokrytia danej témy a toho ako aj samotné
vzdelavacie organizacie komunikuji aspekt kvality svojich kurzov. Snazili sme sazhodnotit nasledovné
kritéria: urovnindrocnosti, ktoré su v ponuke, akreditdcie, pripadne oprdvnenia poskytovat odbomé
kurzy daného typu, prepojenia s medzindrodnymi certifikacnymi systémami, vyuZivanie systémov
kvality, ucastivmedzindrodnych podujatiach alebo sietach, pripadne typ klientov, ktori vyuzivaju ich
sluzby. Tak isto sme hladali akékolvek moziné referencie od Ucastnikov kurzov.

U kurzov ponukanych vzdeldvacimi organizaciami su vo velkej vacSine jasne deklarované informacie
o tomako je kurz garantovany aj s uvedenim konkrétnehosposobu zabezpecenia kvality. Toto je rozne
v jednotlivych témach. Niekde je to priamo akreditacia Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
(napr. Ndrodné lesnicke centrum), niekde su to pripadne opravnenia Ndrodného inSpektordtu prdace
(napr. kurzy BOZP).

V témach kde to je relevantné (najmajazykové vzdelavanie) je velmi Siroké pokrytie z pohladu Grovni
narocnosti. NajdetailnejSie je na jednotlivé Urovne rozdelené vyucovanie Anglického jazyka (¢asto 6
az 7). Pri menejpouzivanych jazykoch je to spravidlamenej Urovnia v niektorych pripadoch len jedna
alebo dve urovne. Pri ostatnych témach sa objavuje ¢lenenie podla charakteru danej témy a
relevantnosti.

Je mnoho pripadov, ked'vzdelavacie kurzy nie st akreditované. V takom pripade je uvedendinformacia
relevantna pre Gc¢astnika, ktory potrebuje pred prihlasenim posudit kvalitu kurzu. Napr. opravn enie
odborného garanta alebo lektora na Specializovanu tému, pri jazykovych Skolach Specifikované
prepojenie na svetovo uznavané certifikacné systémy (TOEFL, Cambridge, atd’), velmi ¢asto sa pri
jazykovych Skolach kurz obsahuje vyskytuje detailny popis sposobu vyucby. Pri jazykovom vzdeldvani
je vyucba a ¢o do formy vzdelavaniaa metodickych pristupov velmi pestra (r6zne metddy, rozne typy
skupin, vzdelavanie online, kombinovane, aj klasické kurzy) a zdujemca si ma z ¢oho vyberat podla
vlastnych preferencii.

Referencie Uc€astnikov kurzovsu k dispozicii na webowych strankach vzdeldvacich institucii len vo velmi
ojedinelych pripadoch. Vaésinou su uvedené zoznamy klientov (firiem), ktorym dand instituda
poskytuje sluzby. Takmer vSetky vzdeldvacie organizacie maju profily na socialnych sietach (najma
facebook). Zo vsetkych profilov nafb aktivne funguje a referencie klientov su k dispozicii asilen v cca
10% profilov vzdeldvacich institucii. Vo vacsine pripadov su k dispozicii spatnévazbyvo forme,,lajkov”.
Len v ojedinelych pripadoch sa daju najst konkrétnejsie komentare. Da sa povedat, Ze k referenddm
sa bezny uzivatel dostane pomerne tazko. Najlepsi sp6sobom je stéle to, Ze pozna osobu, ktora sa
zGcastnila kurzov danej institucie a vie ziskat priamu spatnu vazbu.

Zameranie na cielové skupiny a Specificky 50+

Zameranie na cielové skupiny je vo vseobecnostivelmi Siroké. Nasli sme minimum pripadov, kde bola
Gcast v kurze striktne ohrani¢endvekom. V tychto pripadoch dané ohranicenie bolov kontexte kurzu
viac menejlogické. Napriklad: Univerzitatretieho veku - minimalny vek 50r. alebo anglic¢tina pre deti
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- maximalny vek 15 rokov. Co sa tyka veku, obmedzenia pre t&ast v kurze nie st takmer Ziadne. Aj
samotné vzdeldvacie organizacie definuju svoje kurzy ako ,,otvorené pre ré6zne vekové skupiny”.

Len v ojedinelych pripadoch (ani nie 20%) bola pri kurze spomenutd moznost financovania
prostrednictvom REPAS alebo inak zd6raznené, Ze je to vyuzitelné aj pre uchadzacov o zamestnanie.

Pri analyze sme sa zameriavali na identifikovanie Specifického zamerania na cielovu skupinu 50+.
Kurzov Specificky zameranych na seniorov je pomerne malo. Najvacsim poskytovatelom takto
zameraného vzdelavania je prave Technickd univerzita Zvolen, a to prostrednictvom Univerzity
tretiehoveku aCentradalSiehovzdeldvania. Prave Univerzitatretieho vekuje zamerana Specificky na
vekovu kategériu 50+, pricom aj Centrum dalSieho vzdeldvania poskytuje kurzy, ktorych sa mozu
zUCastnit Gcastnici starsi ako 50 rokov.

Zo sukromnych vzdeldvacich skél sme nasli jednu jazykovu skolu, ktora realizuje kurzy jazyka pre
seniorov a takto dany kurz aj ponuka.

Prisposobovanie vzdelavanie tcastnikom 50+

Sucastou analyzy bolo aj identifikovanie toho, do akej miery a ¢i vébec vzdelavacie organizacie
v ciefovom regione reflektuju Specifikd vzdelavania ucastnikov starSich ako 50 rokov a i
prispdsobuju vzdelavanie potrebam tcastnikov 50+. Velmi doleZité bolo zistit aj primarny zaujem
o danu tému.

Tento prieskum bol realizovany prostrednictvom priamej komunikacie s jednotlivymi vzdelavadmi
organizaciami. Kazda vzdeldvacia organizacia bola oslovend prostrednictvom individudlne
formulovaného, struktdrovaného emailu. Snazili sme sa vyhnut vseobecnym generickym emailom
a pre kazdu organizaciu sme sformulovali text, kde sme prepojili priklady ich kurzov s témou, o ktoru
sa zaujimame. Jednym z dovodov bol fakt, Ze sme nepoznali povedomie o danej téme a chceli sme
predist tomu, aby sa rozhodli nezareagovat pretoze im nie je jasny zmysel toho, na ¢o sa pytame
a prepojenie s ich pracou.

Sformulovali sme nasledovné tri zakladné otazky:

1.  Zameriavate sav programoch akymkolvek sp6sobom na cielovu skupinu vo veku 50+?

2. Prispésobujete vo svojich programoch formyvzdeldvania tucastnikom 50+ ak su sucastou
skupiny? Prosim uvedte dévod Vasej odpovede.

3. Maliby ste zdujem o aplikovanie metodickych pristupov, ktoré su citlivé k vekovej skupine 50+?

NavySe sme sa opytali aj na to, ¢i by mali zdujem zdokonalit sa v trénerskych zru¢nostiach tykajudch
sa tejto témy a pripadne sa zUcastnit takéhoto tréningu trénerov.

Tymto spdsobom sme oslovili 49 aktivnych vzdelavacich organizacii. Uspegnost prieskumu bola 27 %,
¢o povazujeme za dobry vysledok.
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Zistili sme, Ze ak nepocitame Univerzitu tretieho veku, ktord je sama o sebe $pecificky zameran3, len
triinstitlcie sa priamo zameriavajui navzdelavanie ti¢astnikov 50+. Znamena to, Ze sa snaZia realizovat
kurzy pre tato cielovd skupinu a aj ich ponukat ako Specifické. Vacsinou sa takéto kurzy oznacuju
v materialoch vzdelavacich organizaciiako , kurzy pre seniorov”. Daldia moZnost bola, Ze spolupracuju
s expertom, ktory sa v ramci ich vzdelavacich tém systematicky venuje problematike vzdelavania
Fudi starSich ako 50 r. Takyto pripad sme nasli len jeden.

Viac pripadov bolo tych, kde sa na vzdeldvanie Gicastnikov 50+ zameriavaju nepriamo. To znamen3,
7e su Casto Ucastnikmi kurzov, $pecidlne sa na nich nezameriavaju, ale snaZia sa zohl'adfiovat ich
potreby, ¢o sa tyka vzdeldvania. VSeobecne sa najcastejsie pod prispdsobovanim vnima zohladnenie
tychto troch faktorov:

e forma

e tempo

e mnoizstvo informdacii

e zdravotné predispozicie (napriklad zrak)

e Uroven ovladania prace s pocitacom (napr. pri kurzoch tctovnictva)

Uvadzame niektoré vyjadrenia zastupcov vzdeldvacich organizacii alebo samotnych lektorov:

e Ano, vzdeldvanie sa prispésobuje svojim tempom, prezenénou formou a diskusiou.

e Vzhladom k prdciuctovnika je pre nich okrem znalostiuctovnictvanutné ovlddat a pracovat na
uctovnom softvéri, a preto sa lektori prirodzene viac venuju prdave tymto ucastnikom. K
dispozicii pre nasich ucastnikov sti po skonceni kurzu video ndvody k ovlddaniu tcétovného
softvéru tak, aby mali moZnost uz doma a svojim tempom tieto zrucnosti posilniovat.

e Jedinydéraz kladiemena zrak... prinasej prdcisu délezité detaily, takZe ak maju tcastnicislabsi
zrak tazsie dosahuju poZadovanu kvalitu prdce.

e NasSa vzdeldvacia institucia preferuje individudlny pristup ku vsetkym ucastnikom
vzdeldvacieho procesu, takzZe aj k 50+.

e Privyulovanija osobne na vek beriem ohlad Ciastocne.V hodnotenimdm tpine iné kritérid pre
starsich ludi, neocakdvamtie isté vysledky, napr. priprdcis technoldgiamia pod., ale na druhej
strane pocas vyucovania nerobim nejaké zdsadné rozdiely, skér sa snaZim o to, aby celd skupina
spolo¢ne preberant latkupochopila a navzdjomsibolioporou. Rada siprivyucovani vypocujem
ndzory a skusenostitych starsich, su casto velmisilné, myslienkovo vzdcne.

Z pohladu vzdeldvania fudi nad 50 rokov je velmi dolezZité povedomie a vobec zdujem realizatorov
vzdeldvaniabrat do Uvahyisté Specifikd tejto cielovej. Z vyjadrenivzdeldvacich organizaciivyplynulo,
Ze 50% ztych vzdelavacich organizacii, ktoré zareagovali na prieskum st si vedomé niektorych
$pecifik a snaZia sa prispdsobit vzdeldvanie uéastnikom nad 50 rokov. Je to ¢asto ,svojpomocné” a
zaloZené navlastnej skusenosti alebo usudku. Chyba komplexnejsi pristup, je vSak pozitivne, Ze sa to
vOobec deje a v naSom cielovom regione su vzdeldvacie organizacie, ktoré sa cielavedome stavaju
k tejto téme a pokusaju sa nieco robit.
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Pozitivom je aj to, Ze na otazku ¢islo 3 (Mali by ste zaujem o aplikovanie metodickych pristupov, ktoré
su citlivé k vekovej skupine 50?) kladne odpovedali dve tretiny respondentov. Nas prieskum ukazal,
Ze hoci povedomie o danejtéme, resp. snaha uchopit otazku vzdelavania téastnikov 50+ konkrétnym
sposobom bolo v prvej reakcii viditeIné len u priblizne polovice respondentov, zaujem o metodické
pristupy by mali aZ dve tretiny. Tu vidime obrovsky priestor pre zlepSeniesituacie. Je zrejmé, Ze ak by
mali vzdeldvacie organizacie k dispozicii konkrétne navody ako zlepsit vzdelavanie pre uéastnikov
50+, mnoho z nich by ich vyuzilo v praxi.

Je nutné spomenut aj odozvy, ktoré boli sice ojedinelé (len v dvoch pripadoch), ale naznaduju, ze su
vzdeldvacie organizacie, pre ktoré je otazka pristupov citlivych k veku Uc¢astnikov velkou nezndmou.Tu
vidime priestor pre zlepsenie situacie ohl'adne povedomiavzdelavacich organizacii o cielovejskupine
50+.

Asi najvyraznejsia ,negativna“reakcia bol pripad, kde nam v reakcii ako dévod preco nevzdelavaju fudi
nad 50 rokov uviedli, Ze ich Ucastnici maju maximdine 45 rokov, pretoZe ludia nad 50 rokov nemaju
zdujem o ucenie sa anglictiny. Takéto pripady boli sice velmi ojedinelé, ale ak ucastnik starsi ako 50
rokov nadobudne negativnuskuisenost so vzdelavanim kvoli svojmu veku, mozZe to negativne ovplyvnit
postoj k celozivotnému vzdeldvaniu a celkovo pdsobit demotivacne v ramci dalSieho osobného
a profesionalneho rozvoja.

Priklady dobrej praxe z oblasti vzdelavania dospelych v zahraniéi a u nas

Realizacia vzdelavania citlivého kveku ucastnikov 50+nemusi znamenat zavadzanie zloZitych
metodologickych postupov.Dole uvedené priklady zo Slovenska a zahranicia dokazuju, Ze staci poznat
$pecifika toho ako sastarsiludia ucia a ochota postavit sa k problematike proaktivne.

Priklad 1: Miesto realizacie UK — Zvysenie konkurencieschopnosti na trhu prace

Vzdelavaciainstiticia APRICOT zrealizovala kurz pre 6 ucitelov.Jednalosao 6 ucitelovvo veku od 51
do 62 rokov. Cielomkurzu bolo zvysenieich schopnosti vytvorit a zrealizovat kurz, ktory beZne robia
sposobom citlivym k veku Gcastnikov. Uastnici pochadzali z roznych krajin (FR, PT, IT, UK) a pracovali
pre r6zne vzdeldvacie organizacie. Sp6sob akym savzdeldvalibol takisto citlivy k veku ucastnikov, ¢ize
sami mali moznostzazit autenticki skuisenost. Hlavné elementy, ktoré toto vzdeldvanie robilo citlivym
k veku

e Personalizovanévzdeldvanie,, ktoré im ddvavyznam v kontexte ich prace

e UmozZnenie ucitsavlastnymtempom —dost ¢asu na ucenie saa pospajanie suvislosti
e Velkydoraznaich doterajsie skisenostiv oblasti jazykového vzdeldvania

e Velapraktickych prikladovamozZnostiodskusat si naucené

e Sebahodnotenie

Jeto velmipekny priklad synergie, profesiondli vo vzdelavanidospelych (samivo veku 50+) sa ucia
ako realizovat vzdelavanie citlivé k veku Gcastnikov
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Priklad 2: Miesto realizacie: Rakiisko - Tréning trénerov v oblasti kariérneho poradenstva ako
pracovat s ciel'ovou skupinou a vzdelavat skupinu spésobom citlivym k veku.

Rakuska spoloc¢nost dieBerater je jednym z najvacSich poskytovatelov rekvalifikacnych kurzov
v krajine. Takisto sa aktivne venuju sluzbamv oblasti kariérneho poradenstva. Cielovou skupinou boli
tréneri dieBerater ako aj klienti. Vekové zloZenie bolo rézne, priblizne polovica Gcastnikov bola vo veku
50+. Pocas vzdelavania ziskali vedomosti o tom ako sa ucia starsi ludia a mali moznost modifikovat
svoje existujuce kurzy , materidly aonline nastroje tak, aby boli ¢o najviac citlivé k veku ucastnikov
s ohladom nacielovi skupinu 50+. Ciele, ktoré tatoiniciativa dosiahla bolivsetkyv prospech zlepSenie
dostupnosti a kvality vzdeldvania ucastnikov 50+:

e ZvySenie povedomiatrénerovohladne vzdeldvanialudivo veku 50+

e PrispOsobené tréningové materidly a metodiky v prospech cielovejskupiny 50+

e Zdlhodobého hladiskato obohacuje prostredie, v ktorom sa starsi icastnici vzdeldvaju
a zvysuje toich motivaciu

Priklad 3: Miesto realizacie: Slovensko —Tréning manazérov supermarketovCOOP JEDNOTA

V mesiacoch oktéber 2016 aZ januar 2017 spolo¢nost COOP JEDNOTA realizoval tréning pre svojich
manazérov, ktory bol cielene planovany spésobom citlivym k veku Ucastnikov, s ohfadom navekovu
kategdriu 50+. Tréning zahfiial klasické metodické postupy (diskusia, workshop, skupinova praca,
atd.), ktoré trénerka adaptovalanaspdsob, ktory bol citlivy k veku. DO metodickych postupov boli
zaradené tieto aspekty:

e umoznilosaucastnikomist v uéenisa ¢o najviacvlastnymtempom

e bral saindividualny ohlad nabohatu skisenost kazdého Ucastnika

o frekventovane sapouzivalareflexia, opakovaniea upeviiovanie vedomosti

e nadobudnuté vedomostisa planovite acielavedome preklapalina pracu uUcastnikov a
praktické vyuZitie

Vsetky uvedené priklady dobrej praxe su aplikovatelné v podmienkach vzdelavacich organizacii
pbsobiacich v nasich ciefovych regiénoch. NevyZaduju si Ziadne narocné a tazko zvladnutelné
technoldgie, ani pristupy. Je vSak potrebné, aby lektori ovladali Specifika toho ako sa starsi [udia ucia,
kde maju prednosti a kde by mohli byt bariéry a prispdsobili Standardné aktivity tak, aby boli citlivé
k veku ucastnikov.
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3.1.2 POTREBY CIELOVEJ SKUPINY

V tejto Casti analyzy sa zameriame na zhrnutie vysledkov prieskumu vzdelavacich potrieb medzi
cielovou skupinou v regidne aidentifikujeme zasadné prepojenia s tym, ¢o ponukaju vzdeldvade
organizacie, pripadne zvyraznime nezrovnalosti medzi ponukou a dopytom a iné klicové zistenia.

V ramci analyzy sme realizovali aj rozsiahly prieskum medzi U¢astnikmi z radov ciefovych skupin.
Prieskum sarealizoval prostrednictvom troch kanalov:

e On-line prieskum prostrednictvom platformy MOODLE
e Dotaznikovy prieskum
e Rozhovory pocas realizacie personalnych auditov

Celkovo sa prieskumu zucastnilo 223 respondentov. Ich rozloZenie bolo nasledovné:

e zamestnany/anaplny Gvizok: 54,4 %

e zamestnany/4na Ciastocny Gvazok:9,2 %
e zivnostnik/¢ka: 7,4 %

e nezamestnany/a:23,0%

e ddchodca/ dochodkyria: 6,0 %

e iné:0%
Potreba vlastného rozvoja a témyvzdelavania

K otazke potreby vlastného rozvoja sa pozitivne vyjadrila a konkrétnu poziadavku naformulovala nieco
viacako 51% respondentov. V mnohych pripadoch jeden ¢lovekuviedolaj viacero tém, o ktoré by mal
zaujem. Ked'sa na pozadované témy pozrieme prostrednictvom rovnakého kategorizovania ako pri
prieskume tém, ktoré ponukaju vzdelavacie organizacie, tematické rozdelenie je nasledovné:

Ekonomickeé vzdeldvanie — 19%
Vyrazne dominuje téma Gctovnictva. Dalej respondenti uvadzali: dane, projekty EU, projektowy
manazment, marketing, ekonomika, financénictvo, samosprava

Jazykové vzdeldvanie —27 %
Len v ojedinelych pripadoch boli uvedené konkrétne jazyky. Zvacsa anglicky a nemecky.

Mdkké zrucnosti—11%
Tu boli témy pomerne rovhomerne rozvrhnuté. Respondenti uviedli tieto oblasti: time management,
asertivita, komunikacné zrucnosti, praca s [lud'mi, motivacia, zvlddanie stresu

Odborné vzdeldvanie -9%
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NajcastejSie sa vyskytovala téma socidlnej starostlivosti, ostatné témy zaznievali pomeme
rovnomerne: cukrdr, pekar, gastrondmia, technické zru¢nosti, pedikdra, manikura

Iné—6%
V tejto oblasti respondenti uviedli nasledovné témy, pomerne Siroko formulované: psycholégia,
kultura, praca s komunitou, umelecka tvorba, fyzicky rozvoj tela.

Prdca s pocitacom a IKT —28%
Takmer kazdy formuluje tato poziadavku ako ,praca s PC“. Vo velmi ojedinelych pripadoch boli tieto
poziadavky konkrétnejsie. Napriklad: internet, Excel, programovanie hier, digitalizacia

Je zaujimavé porovnanie s tym, ¢o uvadzali respondenti, ktorisa za poslednych 5 rokov zucastnili
vzdeldvacieho kurzu. Ti ktori sa vzdeldvania zUc¢astnili sa prioritne zameriavali na témy trochu v inom
rozsahu ako ti, ktori sa vzdeldvania zucastnit chcld. NajvyraznejSie je to v oblasti jazykového
vzdeldvania. Len priblizne 3% respondentov sa za poslednych 5 rokov zutcastnilo jazykového kurzu,
ale az 27% uvadza, Ze by sa chceli zdokonalitv oblasti ovlddania cudzich jazykov. Zarover je fakt, Ze
ponuka jazykového vzdelavania je vdanom regione vel'mi bohatad a prileZitosti je dostatok.

Tabulka 2 zndzorriuje rozdiel v témach, ktoré uviedli respondenti prieskumu.

Vzdeldvacia aktivita Témy, v ktorych by sa
Témy zrealizovand za respondenti potrebovali
poslednych 5 rokov (%) rozvijat (%)

Ekonomické vzdeldvanie 40 19
Jazykové vzdeldavanie 3 27
Mdikké zrucnosti 10 11
Odborné vzdeldvanie 20 9

Iné 7 6

IKT 20 28

Ked sme sa zamerali nato, ako v minulosti zrealizované vzdeldvanie suvisi s vyberom témy, v ktorej
by sa respondent chcel dalej rozvijat, vo vadsine pripadov sa da identifikovat stvislost atedaaj ista
kontinuitav aktivitach vlastného rozvoja. Napriklad niekto, kto v minulosti absolvoval kurz
Gcétovnictva, sa chce dalej rozvijat vekonomickejoblasti.

SU vsak aj pripady, kedy sa tato suvislost hladad velmi tazko. Napriklad: niekto, kto v minulosti
absolvoval opatrovatelsky kurz, by chcel ist na kurz pekdr cukrdr a otvorit si malli prevadzku,
zaoberajlcu sa pecenim cukrarenskych vyrobkov, pripadne tak isto po absolvovanikurzu opatrovania
sa ten isty €lovek zaujima o podnikanie v oblasti knihovnictva. Pripadne osoba, ktora pred tym
absolvovala kurz SBS by sa chcela rozvijat v gastrondmii, cestovnom ruchu a praci s pocitacom.
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Mbze to suvisiet sindividualnymi zaujmami, ale aj s motivaciou uplatnit sa na trhu prace, pripadne
minuld negativna skisenost s uplatnenim sa na trhu prace v danej oblasti, alebo to méze byt snaha
rozsirit si moznosti pre zarobkovu ¢innost.

Potreba vlastného rozvoja a ponuka vzdeldvacich organizacii
Pri porovnani pozadovanych tém a tém pontkanych vzdelavacimi organizaciami nenachadzame
zasadné disparity. Tabulka niZSie ukazuje porovnanie tém poZadovanych respondentmi a tematické

rozvrstvenie ponuky vzdelavacich organizacii.

Tabulka 3 Porovnanie tém poZadovanych respondentmia tematické rozvrstvenie ponuky vzdeldvacich

organizdcii.
Témy, v ktorych by sa Témy ponukané
Témy respondenti potrebovali vzdeldvacimi
rozvijat (%) organizdciami (%)
Ekonomické vzdeldvanie 19 14
Jazykové vzdeldvanie 27 31
Mdkké zrucnosti 11 8
Odborné vzdeldvanie vratane IKT 37 22
Iné 6 25

Vyraznejsirozdielje v oblasti odborného vzdeldvania a IKT. Tu sa dopyt zda naozaj vysoky. Pri skimani
ponuky kurzov vzdeldvacich organizacii sme zistili, Ze kurzy samotného vzdelavania v oblasti rozvoja
IT zruénosti ma vo svojom portféliu zaradenych priblizne 20% vzdelavacich organizacii, aktivne
pdsobiacich v cielovom regidne. PrileZitosti na tento rozvoj teda existuju.

K otazke sa nevyjadrilo alebo uviedlo, Ze nevedia, pripadne nerozmyslali otom, v¢éom by sa chceli
rozvijat, takmer 50% respondentov. Z tohto poctu bolo najviac (68) zamestnanych alebo pracujudch
za zivnost, a najmenej déchodcov (10). Co sa tyka ludiv déchodkovom veku, tak len $tyria uviedli,
ie by sa chceli v nie€éom rozvijat. Vidsina na otdzku nereagovala. Faktom v3ak je, Ze prieskumu
sa zUcastnil maly pocet respondentov v déchodkovom veku (13)

Zradov nezamestnanych respondentov, ktori sa zucastnili prieskumu, priblizne polovica (22) sa
nevyjadrila vobec. Z tych uchadzacov o zamestnanie, ktori na tuto otazku odpovedali (23), takmer
polovica (9) napisala, Ze nevedia alebo nepotrebuju nic.

Iba priblizne jednastvrtinarespondentov z radov uchadzacov o zamestnanie sformulovala konkrétnu
predstavu o tom, v ¢om by sa chceli rozvijat. Ukazuje sa, Ze pocit potreby rozvijat sa a konkrétna

24
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu



Operacny program N , , .
Efektivna s Eurdopska unia

verejné spréva * 4 * Europsky socialny fond

predstava vcom by som sa chcel/chcela rozvijat, si omnoho vyraznejsie a konkrétnejsie
u zamestnanych alebo podnikajucich respondentov.

Vysledky ukazali aj to, Ze na potrebu vlastného rozvoja a konkrétnu predstavu o tom, v éom sa
rozvijat ma vplyv aj to, ¢i sa dany respondentvzdelaval v poslednom obdobi. Je zaujimavé poukdzat
na vztah medzi tym, ¢i sa za posledné obdobie (5r.) zicastnili vzdeldvacieho kurzu a potrebou dalejsa
rozvijat ako aj schopnost identifikovat konkrétnu oblast. Ked sme sa pozreli na idaje, zistili sme, Ze
priblizne dve tretiny respondentov (167) sa za poslednych 5 rokov nezucastnilo Ziadnej vzdelavacej
aktivity. Z nich viac ako polovica (91) neuviedlak tejto otazke ni¢, pripadne uviedli, Ze nevediav ¢om
alebo sa vdbec nechct rozvijat. Pozitivne odpovedalo 76 respondentov.

Naopak, z pribliznej jednej tretiny tych, ktori sa za poslednych 5 rokov zucastnili vzdeldvacej aktivity
(56) menej ako polovica (24) neuviedla k tejto otazke nic, pripadne uviedli, Ze nevedia v com alebo
sa vdbec nechcl rozvijat.

Ak berieme do uvahy fakt, Ze prieskum bol realizovany s respondentmi starsimi ako 50 rokov
a predpokladame, Ze u tych, ktori sa za poslednych 5 rokov zucastnili vzdelavacej aktivity, to nebola
jeding, ktorej sa zucastnili vbbec, mdzeme skonstatovat, Ze aj tieto vysledky podporuju délezitd
stvislost medzi vlastnym rozvojom a motivaciou vzdelavat a rozvijat sa. K pozitivnemu vnimaniu
celoZivotného vzdeldvania a k lepSej predstave, véom by som sa chcel/chcela vzdelavat a vobec
chapaniu zmyslu vlastného rozvoja, prispieva samotny fakt, ¢i sa ¢lovek vzdeldva a je zvyknuty sa
vzdelavat. Zjednodusene povedané platistaré zname: ,¢im viac viem, tym lepsie si uvedomujem, ¢o
vsetko este neviem”. Tu vidime priestor pre pracu s ciefovou skupinouv cielovom regiéne, kde najma
u nezamestnanych vidimevyrazne nizsiu ochotu a schopnost naformulovat ciele vlastného rozvoja.

Forma a dostupnost vzdelavania

V oblasti formy vzdeldvania sme identifikovali vzajomni zhodu medzi tym, o pontkaju vzdelavade
organizacie a tym, o si Zelaju predstavitelia cielovej skupiny. Tak ako sme v predchadzajucej Casti
uviedli, Ze valnd vacsina vzdeldvacich organizécii ponuka vzdeldvacie programy v klasickej forme
prezenénych 3koleni/kurzov/tréningov. Len v ojedinelych pripadoch si to programy realizované
dialkovouformoualebo kombinaciou e-learningu a prezenénej formy (tzv. kombinované vzdelavanie.
V podobnom duchu sa vyjadrili aj respondenti prieskumu.

Tabulka 4 ukazuje percentudlne rozdelenie respondentov s ohladom na preferovanu formu

vzdeldvania.
Forma vzdeldvania Preferencie respondentov (%)
Klasickd forma vzdeldvania 67,8
Dialkovd forma vzdeldvania 2,0
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Kombindcia dialkovej formy vzdeldvania s klasickou 14,8

(tzv. kombinované vzdeldavanie)

iné (nespecifikované) alebo ,,neviem“ 15,4

Z tabulky je vidiet velmi vyrazni preferenciu klasickej formy vzdelavania, kde su Ucastnici pritomni
v jednej miestnosti spolu s vyucujucim. Tato preferencia je velmi podobna u vsetkych, bez ohladu na
to, ¢i sa za poslednych 5 rokov zucastnili vzdelavacej aktivity.

MbZeme teda skonstatovat, Ze ponuka vzdeldvacich organizécii, ¢o do formy vzdeldvania, odzrkadluje
potreby cielovej skupiny 50+. Stale vSak vidime priestor v rozvoji najma kombinovanej formy
vzdeldvania, ktora je v preferenciach na druhom mieste. Tu je moZné realizovat inovacie a nové
trendy vo vzdelavani dospelych, no vzhladom k cielovej skupine a jej preferenciam, je potrebné
postupovat vel'mi citlivo.

Co sa tyka dostupnosti vzdelavania, priblizne 16% respondentov uviedlo, Ze informécie o vzdelavani
dospelych a kurzoch si nedostatocne dostupné Uviedli to aj ti, ktori sa za poslednych 5 rokov
zUcastnili vzdelavania.

Tento postoj bol pre nas prekvapujuci, pretoze pocas tvorby analyzy sme mali naopak pocit, Ze
informacia o kurzoch sandm hladaju dobre. Tieto otazky sme adresovali prostrednictvom partnerov aj
na regionalnych workshopoch. Uéastnici v diskusiach potvrdili, Ze informacie o kurzoch a $koleniach
sa im hladaji tazko. Aksajedndouchadzaca o zamestnanie,vo vyjadreniach prevaZuje nespokojnost
s procesom informovania uchadzacov o zamestnanie o vzdeldvacich kurzoch v regiéne zo strany
UPSVaR. Podla respondentov zradov cielovej skupiny, ak sU0 nezamestnani a
zamestnanec/zamestnankyfia UPSVaRim nedainformdciuo realizovanom kurze, tak majd minimalnu
moznost ziskat informaciu, Ze sa takyto kurz realizuje. Viaceri skonstatovali, Ze tato sluzba zo strany
UPSVaR nie je dostatoéna a nevedia si najst adekvatny kurz.

Po tychto podnetoch sme sa rozhodli preskimat regionalne reklamné tlacové média, ktoré st bezne
k dispozicii bez poplatku a kazdy, kto vlastni poStovu schranku, ma k nim pristup. Zistili sme, Ze
inzeratov tykajucich sa vzdelavacich kurzov je minimum. V jednom konkrétnom mesiaci sme nasli vo
viacerych okresoch celkovo menej ako 5 inzeratov vzdeldvacich organizacii, tykajucich sa konkrétnych
kurzov. Je to obrovsky nepomer v porovnanis po¢tom realizovanych vzdeldvacich kurzov.

Na internete (webovych strankach vzdeldvacich organizacii) su tieto informacie zvacsa dobre
dostupné, ale je potrebna aspon priemerna schopnost vyhladavat informacie na internetovych
prehladavacoch ahoci respondenti dokazu pracovat s pocitatom, hladat $pecifické informade
v internetovom prostredi sa javi ako problém.
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Prinos vzdelavania

Z celkového poctu respondentov sa priblizne Stvrtina respondentov (25,1%) zucastnila za poslednych
5 rokov vzdeldvacej aktivity. Otazky o skoleniach vyplnili aj viaceri, ktoriuviedli odpoved nie.Je moiné,
Ze reagovali na Skolenia, ktoré absolvovali eSte davnejsie.

Vadsina respondentov (z 96, ktori odpovedali) pozitivne hodnoti prinos navstevovania kurzov a
skoleni pre svoj pracovny Zivot — dokopy az 86,6% uviedli ako velmi (34,4%) alebo Ciastocne (52,2%)
uzitocny. Len 13,7% ich hodnotili za malo uzitocné (11,7%) alebo neuzitoc¢né (20,0%).

Je pozitivne, Ze vacSina z tych, ktori sa za poslednych 5rokov zicastnili vzdelavacej aktivity povazuju
tuto aktivitu za prinosnu. Konkrétne sa k tomu, ¢im bolo pre nich vzdelavanie prinosné vyjadrila len
priblizne jedna Stvrtina z tych, ktori povaZovali vzdeldvanie za prinosné. Vo vaésine vyjadreni prinos
spocival v ziskani poznatkov, ktoré respondenti vyuzili v pracovnom Zivote.

Ti, ktori oznacili kurzy ako malo uZitocné alebo neuzitocné, uvadzaju vacsinou svoje dovody spojené
skor s dopadom kurzu, a to uplatnenim sa na trhu prace - ndjdenie si prace a vyuzitie vedomosti
vpraxi - ako nespokojnost so samotnym kurzom alebo obsahom. Ti, ktori uviedli dévody
nespokojnosti, si nezamestnani ajeden dochodca. Vacsina neuviedla Ziadny konkrétny dévod a len
v dvoch pripadoch sa vyjadrili, Ze nerozumeli obsahu kurzu.

NiZsie uvddzame stanoviska respondentov, ktorioznadili prinos vzdelavania ako malouzito¢ny. Dovody
tychto vyjadreni zneju nasledovne:

e ,Nepomohlimindjstsi primerant, adekvdtne zaplatent prdcu v blizkosti bydliska“
e ,Stdle danej problematike nerozumiem*
e ,NevyuZila som kurzy“
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3.2 Kognitivne schopnosti, zrucnosti a kompetencie ludi vo veku 50+

3.2.1. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV
Kto su starsi dospeli?

Americkigerontoldgovia povazuju 65 rokov za milnik, ktorym sa zacina staroba. ,Mladi stari“ st fudia
vo veku 65 az 74 rokov, ,stari stari” su vo veku 75 az 84 rokov a ,najstarsi stari“ maju 85 a viac rokov
(Whitbourne a Whitbourne, 2014).

Nasa analyza sa venuje ludom od veku 50 rokov vyssie. Aj ked' u l'udi do 60 rokov mozno pozorovat
len minimalne zhor3enie kognitivnych funkcii, mozno viak predpokladat, Ze kognitivne zmeny, ktoré
podliehaju prirodzenému starnutiu st na akejsi priamke - kontinuu, meniasa postupne a v mensom
¢i vacsom zastupeni su pritomné skor nez v 65 rokoch.

Co st kognitivne schopnosti?

Kognitivne schopnosti su schopnosti vdaka ktorym nasa mysel pracuje. Predstavuju subor
nadobudania vedomosti a porozumenia, prostrednictvom myslenia, skiisenosti a zmyslov. Zahffiaju
mnoho aspektov intelektualnych funkciia procesov, ako si pozornost, tvorba poznatkov, pamit a
pracovna pamat, inteligencia, planovanie, uvazovanie a hodnotenie, pocitanie, rieSenie problémov a
rozhodovanie, porozumenie jazyku ajeho tvorba, priestorova orientacia, exekutivne funkcie a dalsie.
Kognitivne procesy vyuZzivaju existujuce vedomosti a vytvaraju nové poznatky.

Vieme, Ze starnutie ovplyvnuje funkciu vsetkych tychto oblasti. To vedie k dolezitym zmenam vo
viacerych fudskych schopnostiach zvladat kazdodenné aktivity.

Ndazory vedcov o vplyve starnutia na kognitivne schopnosti saréznia. Niektorivedci tvrdia, Ze zhorSenie
kognitivnych schopnostizacina skoro, okolo 20-tky. Ini st presvedceni, Ze zmeny su postrehnutelné az
po 60-tke. Avsak, zranitelnost (citlivost) na kognitivhe zmeny suvisiace s vekom, mozno sledovat uz
v strednom veku. (Meijer et al.)

Mozog bol tvarovany evolucioutak, aby saadaptoval na neustdle sameniaci svet. Schopnost ucit saje
zavisld na zmendch chémie a architektiry mozgu. Tento proces sa nazyva neuroplasticita. Ide
o schopnost neurdénov menit svoju Struktiru a vztahy medzi sebou. Toto sa deje pri zazitkoch
a v priamej zavislosti na poZiadavkach okolia. Co je viak podstatnejsie, neuroplasticita je pritomna aj
vo velmi vysokom veku.

Od 40-tych rokov, vyskumnici rozdeluju kognitivne funkcie do 2 kategorii — fluidné a krystalické
schopnosti. Fluidné su také funkcie, ktoré odrazaju schopnost riesit komplexné Glohy, nezavisle od
zmyslovych modalit a kultirneho nastavenia. Naopak krystalické schopnosti st funkcie vychadzajlce
z fluidnych schopnosti, znalosti, skisenosti a kultirou zadefinovanych uloh. Fluidné schopnosti sa
zvyknu vekom zhorsSovat, naopak krystalické zostavaju stabilné aj vo vysokom veku.
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3.2.2 REAKCNY CAS

Jednouz najskiumanejsich oblastivo vztahu kognitivnych schopnostia starnutia je rychlost spracovania
informacii. Starsi dospeli spracovavajl informacie pomalsie ako mladsi dospeli. Je uz dlho zname, ze
to suvisi s predizenim reakéného ¢asu. Je to mnozstvo ¢asu potrebné na analyzu prichadzajucich
informaciizo zmyslov, formovanie zaveru a priprava odpovede zaloZend na danej analyze. Vyskumnid
veria, Ze tato rychlost odraza integritu centrélnej nervovej ststavy (Madden, 2001).

Reakény ¢as mladsich dospelych bude nizsi (budu teda rychlejsi) ako vo vysSom veku. Otazkou zostéva,
o kolko a za akych okolnostisareakény ¢as zvySuje. Namerané zmeny v reakénom ¢ase v dospelosti su
v stovkach milisekind, ¢o si tazko vSimnemev kazdodennom Zivote. Rozdiel je viditeIny predovsetkym
v laboratérnych podmienkach.

Preco sa reakcny ¢as vekom predlzZuje? Podla hypotézy vSeobecného spomalenia (general slowing
hypothesis), predizenie reakéného ¢asu odraza véeobecny tbytok v rychlosti spracovavaniainformadi
centralnej nervovejsustavy (CNS) v rdmci starnutia (Salthouse, 1996). Prostrednictvom spomalenia
procesov v CNS sa zvacsuju rozdiely pri rieSenikomplexnejsich Gloh a zdroje na spracovanie informacii
sU viacej a viacej vyuzivané az po svoje limity.

3.2.3 POZORNOST

Pozornost zahffia schopnost zamerat sa alebo koncentrovat na &ast skisenosti (zaZitku) a ignorovat
ostatné Casti. Takto sme schopni fokusovat svoju pozornost podla potrieb situacie a koordinovat
informacie z r6znych zdrojov.

Kontrola pozornosti je regulovana prostrednictvom exekutivnych funkcii. U starSich dospelych je
faktorom, ktory naberd na dolezZitosti. To plati pre klinickd populdciu, ludi Zijucich v socialnych
zariadeniach i vSeobecne zdravych a funkénych starsich dospelych.

Pozornostny deficit spojeny s normalnym starnutim moéZe zahfiat deficity podobnej povahy
(tazkosti s uéenim sa novej ulohe, nezvladanie viac ako jednej tlohy naraz), predovsetkym ked’
musime robit komplexné rozhodnutia v kratkom ¢ase.

Koncentracia pozornosti (Cize suUstredenost) starSich ludi je najlepsSia vskorych rannych
a doobednajsich hodinach.

Hypotéza inhibicného deficitu (inhibitory deficit hypothesis) naznacuje, Ze fudia v strednom veku
a star$i dospeli podavaju najle psi vykon pri mensom mnoistve rusivych faktorov, resp. ich schopnost
blokovat rusivé podnety je zhorsena. Takymto rusivym podnetom méze byt aj neprijemnaemdcia,
napriklad vlastna obava z nedostatoéného vykonu. Cim viacej sa bojime zlyhania pri vykone, tym horsi
vykon podame. Preto [udia, ktorisa obavaju starnutiavlastnych kognitivnych schopnosti, m6zu [ahsie
skiznut kidentifikacii so starobou (over-the-hill mentality), ¢o vedie k zhor$eniu vykonu. (Gazzaley et
al., 2008).

Ulohy, ktoré vyZzaduju schopnost zdmerne stimit dominantny podnet alebo reakciu, su citlivejsie na
starnutie nez tie, pri ktorych si ¢lovek nie je vedomy potreby timit takéto podnety na Uspesné
zvladnutie ulohy.

Optimistickym Uudajom je fakt, Ze skusenosti mdézu kompenzovat zmeny v pozornosti suvisiace
s vekom. Tyka sato predovsetkym situdciia komplexnych uloh, ktoré bolivykonavané na kazdodennej
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baze. Zaujimavostou je odporicéanie venovat sa akénym videohrdm aj vo vysokom veku. Tie totiz
zrychluju hracov reakény Cas, priom presnost vykonu je udrzana. Takato schopnost by mohla priniest
vyhody aj do redlneho sveta, napriklad pri Soférovani.

3.2.4 PAMAT

Jednou zo zmien, ktorej sa starnuci boja najviac je strata pamati. Data naznacuju, Ze starnutie ma
skutocne negativny vplyv na viacero aspektov fungovania pamati. Napriek tomu, tak ako to je pri
pozornosti, nie vSetky aspekty pamati su starnutim ovplyvnené rovnako. Pamat sa z pohladu
kognitivnej psycholdgie delina niekolko¢asti, zmeny ktoré sav pamati deju su opisané vzdy po definidi
daného typu pamate.

Kratkodoba pamit zahfria schopnost udrzat si na kratku dobu nedévno prezité udalosti. Napriklad
opakovanie si telefénneho Cisla, kym ho celé nevytocime. Povodny koncept kratkodobej pamate bol
zaloZzeny na mechanizme, ktory umoziuje docCasne podrzat potrebnu informaciu. Novsi koncept
pracovnej pamate hovorio simultdnnom udrZania manipulacii sinformaciou. Napriklad ked' ndsobime
dve dvojciferné Cisla, potrebujeme si udrzat niektoré ¢isla, kym nasobime ostatné. Kym kratkodoba
pamat obsahuje iba udrZanie informacie, pracovna paméat spociva v udrzani aj spracovani informacie
stcéasne. Pracovnu pamaét taktiez pouzivame, ked'sa snazime naucit novu informaciu alebo vybavit si
uz naucend informdaciu. Pracovnd pamat a pozornost su Uzko spojené, pretoze pozornost je
nevyhnutna pri zvladani viacerych myslienkovych procesov.

Podla Baddeleyho (2003) existuju 4 komponenty pracovnej pamate. Auditivna pamat (pre to ¢o
pocujeme) spociva vo fonologickej slucke. Informaciu si vdaka nej mézeme udrzat opatovnym
hovorenim. Napriklad, ked' si dokola opakujeme telefénne ¢islo a nemdme moznost si ho zapisat.
Pamat na informacie, ktoré vidime nazyvame vizuo-priestorovy nacrt. Vyuzivame ho napriklad vtedy,
ked'sa snazime zapamatat si cestu domov z obchodu, ktory sme navstivili iba raz, predstavou vo svojej
mysli. Tretim komponentom je epizodicky buffer, ktory je zodpovedny za vyvolanie spomienky uz
ulozenej vdlhodobej pamati. Centrdlna exekutiva, Stvrty komponent pracovnej pamate, integruje
vsetky predoslé Casti. Spoliehame sa na fiu, ked' sa rozhodujeme ako vyuzit vlastné kognitivne zdroje
na konkrétnu ulohu.

Kapacity pracovnej ikratkodobej pamite vekom klesaju. Vacsi ubytok sledujeme v ulohach
zameranych na pracovnu pamat. Starsi dospeli maju zhorseny vykon v tlohach, ktoré vyZaduji
udrzZanie aj spracovanie informacie. Vyssim vekomje teda spracovavanie informacii ovela ndrocnejsie.

Aj ked' mozog odpociva, nazobrazovacich technikach vykazuje aktivitu tzv. Default systém. Je to okruh
v mozgu, ktory vtedy spracovava vnutorné podnety. Ked'sa aktivizuje pracovna pamat, tento systém
sa vypina (Buckner, Andrews-Hanna a Schacter, 2008). Starsi dospeli vykazuju znizend aktivizadu
default systému v porovnani s mladsimi dospelymi. Rovnako si menej schopni deaktivovat ho pri
pamatovych Ulohach, ked'sa potrebuju sustredit na podnety z vonkajsieho prostredia (Hafkemeijer,
van der Grond a Rombouts, 2012). To znamena, Ze starsi [udia maju menej zdrojov —a teda zhorsSenu
schopnost - na udrzanie informacie. Vysoko funk¢ni starsi dospeli mozu vyuzit default systém na
zvysenie svojho vykonu pracovnej pamate (Sala-Llonch et al., 2012).
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Vzdialena(remote) pamit zahffia vyvolanie informécie z ddvnej minulosti. Vo vieobecnosti, uloZzené
informacie, ktoré su pristupné vzdialenej pamati sa postupujicim vekom stavaju tazko pristupnymi.
Populdrny je mytus, Ze starsi [udia si dokazu pamatat informaciu z davnej minulosti lepsie ako novsiu
informaciu. Vo vyskume sa ukazalo, Ze pamit na nové informacie bolalepsia ako schopnost pamitat
si informacie s odstupom rokov (Squire, 1989).

Vynimku tvoritzv. autobiograficka pamit, teda vybaveniesiinforméciiz vlastnej minulosti. Zdé sa, Ze
vela ludi zazZiva jav, ktory sa v anglickom jazyku nazyva reminiscence bump. V Zivote ¢loveka su
obdobia, kedy ma lepsipristup k spomienkam z urcitych obdobi Zivota. Stari ludia maju dobry pristup
k svojim spomienkam z veku okolo 10 aZ 30 rokov (Rubin, Rahhal a Poon, 1998).

Ziarovkova (flashbulb) pamit je vybavenie siinformécie z doleZitej alebo vyraznej udalostiz minulosti
(kde ste boli, ked' ste sa dozvedeli o teroristickych Utokoch 11.9.20017?).

Dalej, deklarativnu pamét delime na epizodicktia sémanticky. Epizodicka obsahuje osobné spomienky
spojené s konkrétnym ¢asom a priestorom (napr. kto prisiel namoju narodeninovu oslavu), sémanticka
obsahuje vSeobecné znalosti faktov neslvisiace so Specifickym ¢asom a miestom, napr. vyznam slov
a faktické informacie (Kto je Albert Einstein?). Oba druhy su stipajldcim vekom ovplyvnené roézne.
Epizodicka pamét zostava stabilna do veku 55-60 rokov. V tomto veku prichadza vyrazné zhorsenie
vykonu. Sémanticka pamit je uSetrend od negativneho dopadu starnutia (Wiggs, Weisberga Martin,
2006). Starsi dospeli st schopni si pamatat vyznam slova a Siroky paletu faktickych informadii
v porovnatelnej kvalite ako mladsi dospeli.

Procedurdlna pamit obsahuje konkrétne ukony, napriklad prisivanie gombika, hra na klavir,
bicyklovanie.Aj tato sanapriek vekuudrzikvalitnou. U starsich [udi bolo preukazané vyrazné zlepsenie
vykonu pri opakovanom uéenisa tlohe. Pamit pre vykonanie Glohy bolabez zmeny uchovanaaj po 2
rokoch. (Smith at al., 2005) Zachovanie kvalitnej trovne proceduralnej pamate znaci zachovanie
kvalitnej irovne zrucnosti.

Implicitna pamit je dlhodoba pamét na informacie, ktoré ziskavame bez zdmernej snahy. Aj v tejto
zlozke paméte vedci odhalili zjavny rozdiel medzi mladymiastarndcimi ludmi. Explicitny pamétovy
systém je zapojeny pri vedomom a zdmernom vybavovani (napr. adresy, ktord sme véera dostali).
Implicitny pamatovy systém zahffia spomienky, ktoré mozu byt spojené s uréitym spravanim bez
akéhokolvek zameru vyvolat informaciu z paméti (rychla reakcia na zndmu tvar).

Z vyskumov odvodzujeme, Ze star$im dospelymsa zhorsuje skor explicitna pamat ako implicitna. Starsi
dospeli si zapamataju nové informacie vcelku dobre. K znaénému oslabeniu kvality spracovania
informaciiu nich prichadza vtedy, ked'je potrebné zamerné uéenie. Priama instrukcia nauéit sa dany
material je prinosnd pre mladsich participantov, u starSich sa méze stat kontraproduktivnou. Jednym
z vysvetleni je obmedzenad kapacita pracovnej pamate u starSich dospelych (Gutches a Park, 2009).
Daldie mozné vysvetlenie je, 7e star$idospelispontanne nepouZivaju efektivne stratégie na vitepenie
novych informacii. Naopak, pri implicitnom (nezdmernom) uéeni, zostdva Uroven kvality vStepenia
informacii rovnakd ako u mladsich dospelych.

Pamit na zdroje (source memory) je vybavenie si kde a ako jedinec ziskal nejakd informaciu.
Dennodenne ju pouzivame pri pamatanisi toho, kto ¢o povedal alebo urobil. Tdto sa vekom zhorsuje.
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Niekedy si potrebuje skorvybavit ¢o treba urobit, neZ to, ¢o sme robili. Prospektivna pamit obsahuje
vybavenie si toho, ¢o treba urobit v budtcnosti. Preto si v nej musime pamétat nase zamery pre
konanie, napriklad zatelefonovat zndmemu a dohodnUft si stretnutie. Aj tato zlozka paméte sa vekom
zhorsuje.

Fenomén ,,mam to na jazyku“, je ¢astym zdrojom staznostina pamat. Ide o neschopnost vybavit si
informéciu, o ktorej vieme, e ju mame. Tento sledujeme skor u stardich dospelych. Casto ide
o informdciu zvukovo podobnu inym informdcidm. Toto suvisi s neurondlnymi zmenami v oblasti
fonologickej produkcie pocas starnutia.

To, ako vnimame svoju pamat, mdze mat rovnaky vplyv ako nds redlny vek. Sebauéinnost pamite
odkazuje na istotu, ktori mame vo svoju paméat. Konkrétne, ovplyvriuje nas to, do akej miery
predpokladame, Ze Uspesne zvlddneme pamatovu Ulohu. Nizsia dovera vo svoje schopnosti je teda
Casto sebanaplfiujicim proroctvom.

StotoZnenie sas nalepkou ,stary” prispievak nizSiemu skére v paméitovych testoch, pretoze existuje
mytus o zlej pamiti starSich fudi. Ak l'udia veria, Ze maja kontrolu nad svojou pamétou, skér budu
vyuzivat uéinné stratégie, veduce k lep$iemu vykonu.

Jednou funkciou paméte je aj vybavovanie zapamataného. Studie ukazali, ze ak su star$im dospelym
poskytnuté pomocky pre vybavenie si informacie (spomenutie si na naucené), nebrzdiich vykon ani
vacsie mnoistvo informacii (Andrés, 2009).

V kontexte vzdelavanialudivo veku 50+ mdze byt dolezitainformacia, Ze schopnost pamaétat si obrazky
je vekom relativne zachovana (Gutches a Park, 2009).

Pamitové funkcie, ktoré sa zhorsuju Pamatové funkcie, ktoré pretrvavaju
Epizodicka pamét Ziarovkova (flashbulb) pamét

Pamaét na zdroje (source memory) Sémanticka pamat

Fenomén ,faloSnej spomienky” Procedurdlna pamat

Fenomén ,mam to na jazyku“ Implicitna pamat

Prospektivha pamat Autobiograficka pamat

3.2.5 EXEKUTIVNE FUNKCIE

Kognitivne funkcie vysSieho stupna potrebné pre rozhodovanie, planovanie a pre distribudu
mentalnych zdrojov na rieSenie Ulohy, nazyvame exekutivne funkcie. Tieto Cerpaju z viacerych
schopnosti: pracovna pamat, selektivna pozornost, mentalna flexibilita, planovaniei inhibicia rusivych
informacii (Miyake et al., 2000).

Exekutivne funkcie sa postupne vyvijaju a meniapocas celého Zivotaa mézu sa kedykolvek zlepSovat.
Zhorsovat sa zacinaju v neskorej dospelosti. Najviac napadné si zmeny pracovnej paméate
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a priestorovej predstavivosti. AvSak kognitivna flexibilita sa oslabuje ovela neskor, priblizne az vo veku
okolo 70 rokov (De Luca, Cinzia, Leventer, 2008).

Meranie ukazuje, Ze exekutivne funkcie sa stabilne zhorsuju pribudajicim vekom. To sa prejavuje
negativnymi zmenami v mnozstve kognitivnych funkcii, vyuzivanych kazdodenne. Napriek tomu, ze
starsi dospeli zazivaju pokles exekutivnych funkcii, nevnimaji sa ako menej schopni zvladat
kazdodenné uUlohy (Tucker-Drob, 2011). Je mozné, Ze takéto sebavnimanie odraza proces asimildade
identity a udrzania si kognitivnej kontroly nad svojim Zivotom.

Popri meraniexekutivnych funkciiv laboratérnych podmienkach, existuje ajiny spdsob ako ich skimat.
Ani vo viac ako 100 vyskumoch, ktoré sa realizovali priamo na pracovisku, sa neobjavil rozdiel medzi
pracovnou efektivitou starSich a mladsich pracovnikov, ¢o je v rozpore s vysledkami psychologickych
experimentov v laboratérnych podmienkach.

Existuje mnoZstvo pracovnych aktivit, v ktorych je stipajuci vekvyhodou alebo sav nich vykon nemeni.
Laboratérne Studie sa sustred'uju na maximalny vykon v relativhe komplexnych aktivitach. V nich je
spravidla najddlezitejSia rychlost odpovede, ¢o nemusi si byt rozhodujicim faktorom na realnom
pracovisku. Nas vykon musi byt malokedy maximalny na viac ako kratky c¢asovy usek. Taktiez,
opakovanie ¢innosti vedie k jej automatizacii. Navyse, Uspech v praci je aj odrazom motivacnych
faktorov a interpersonalnych zru¢nosti.

Ludia sa liSia v ich celkovom pristupe k praci, jej planovani, v tom, ako kombinuju r6zne elementy
dohromady a ako si zvolia, ktoré Glohy maju prednost a ktoré povazuju za menejdolezité. Tieto procesy
saniekedy oznadujuako "metakognitivne" aktivitya nie je Ziadnydévodocakavat, Ze savekom zhorsia.
Dlhsie doba v urcitej pracovnej oblasti je zvycajne spojena s vy$sim vekom a prinasa zvysenu
odbornost. Postupy si zautomatizujeme, prejdeme z vedomej kontroly na vykon, ktory si vyZzaduje
velmi mali mentalnu ndmahu. Odbornici st v oblasti svojej expertizy tieZ schopni vnimat mnoZstvo
informaciiako celok, ¢erpatz predchadzajucich poznatkov, rozpoznat zmysluplné vzorce a vytvaraju si
o nich komplexny obraz.

Casto sa tak stretdvame so sebanaplriujicim proroctvom: starsi pracovnici mézu byt menej flexibilni
prizmenach, ale obvykle nedostanu dostatok podpory aby to boloinak.Totov kone¢nom désledku iba
posilfiuje negativny stereotyp (Warr, 1994).

3.2.6 MYSLENIE

Vekom sa zniZuje vykon spojeny s kritickym myslenim. Zaroven sa kritické myslenie zvysuje
v zavislosti od vzdelania. Vyskum naznacuje, Ze suvis Urovne kritického myslenia a dosiahnutého
vzdelania sa prejavi najma v neskorej dospelosti (Denney, 1995).

Uspesnost pri rieseni problémov Uzko suvisi s odbornostou ateda 3pecifickymi znalostami
samotnéhorriesitela. Sirka tychto znalostiovplyviiuje aj rychlost rie$enia samotného problému. Starsi
a skusenejsi ludia nemusia byt nevyhnutne znevyhodneni pri rieseni problémov z urditej oblasti
(Charness, 1985).

Divergentné (tvorivé) myslenie je myslienkovy proces, ktory umoznuje vytvorenie kreativnych
napadov prostrednictvom preskimania viacerych moznych rieseni. Vysledky vyskumu ukazujud, Ze aj
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ked jeho vrchol dosahujeme pred Styridsiatkou, nasledne zostdva jeho Urovern stabilna a zhorSuje sa
aZ po sedemdesiatke (Palmiero, 2015).

3.2.7 JAZYK A REC

.....

v schopnosti efektivne pouzivat jazyk v beznych podmienkach. Zdkladna schopnost viest konverzaciu,
Citat a pisat zostava nedotknutaajv priebehu dalsieho Zivota. Predsa sa aj v tejto oblasti kognitivnych
funkcii objavuju involuéné zmeny.

Rec a starnutie

Faktory prispievajuce k zhorSeniu reci Faktory prispievajuce k udrzaniu reci

Pomalsie Citanie Dobra Uroven sémantickej pamate

Zhorsenie sluchu a vnimania redi Schopnost zachytit pointu pribehu

Spomalenie kognitivnych funkcii Dobra droven porozumenianeverbalnej komunikacie
Deficit vo vybavovaniinformacie Viacej aktivovana prava hemisféra

JednoduchSie gramaticka tvorba Véacsia skusenost s jazykom

Deficit pracovnej pamati Vicsia kognitivna komplexnost

Starsi dospeli pocas Citania menej a pomalSie vytvaraju predpoklady o obsahu ¢itanej vety. To
spomaluje tempo ziskavania informacii z kontextu. Spdsobené tazkostami si dosledkom zhorsenej
schopnosti presmerovat pozornost. Zaroven si vsak starsi dospeli zachovavaju schopnost selektivne
venovat pozornost textu, ktory Citaju (Price a Sanford, 2012). Informacie pocas Citania ziskavaju
rychlejSie pri znamych témach. Informacie si skor automaticky doplnia, nez by zastali a skamali
jednotlivé slova a vety.

Tazkosti s poéutim a vnimanim reéi mozu ovplyvnit schopnost pochopit hovorené slovo. Pre starich
dospelych moze byt naroénejsie pocut vsetky slova, ktoré st pocas konverzacie vyslovené. Preto musia
vynaloZit viacej usilia pri vytvarani zmyslu z toho, ¢o im druhi hovoria (Janse, 2009).

Na druhej strane, vadsie skusenosti starsich dospelych ponukaju moznost kompenzovat ostatné
kognitivhe zmeny, ktoré ovplyvriuju schopnost produkovat a porozumiet reéi. Vaésinaz nich si udrziava
schopnost rozumiet jednotlivym slovam (James a MacKay, 2007). TieZ su schopni pouzit efektivne
stratégie na maximalizaciu porozumenia textu. Na zaklade dérazu v reéi dokazu vytvorit Struktdru
pocutej vety. Aj ked' nie si schopni zachytit kazdé slovo vo vete, dokazu z kontextu presne vytusit
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vyznam pouzitého slova (Steward a Wingfield, 2009). VyuZivaju aj vyhodu interpretacie neverbalnych
prejavov, napriklad gest a vyrazu tvare.

Bohatost slovnika sa javi byt malo ovplyvnena stipajlcim vekom, jeho Sirka je stabilna az po vek
okolo 70 rokov.

Faktory ovplyviujuce starnutie v kontexte kognitivneho vykonu

Fajcenie fajciari zaznamenavaju vacsi pokles 1Q
Obezita obezita u muzov predikuje nizsie 1Q skore
Zivotny Styl udia aktivnejSie zapojeni do Zivota ukazuju nizsiinteligenény pokles

3.2.8 SOCIALNY KONTEXT

Klasickym pristupom sledovania kognitivnych zmien u starsich dospelych je sledovanie fyziol ogickych
zmien avykonu v testoch. Takyto pristup vSak nemusi plne reflektovat potencial ich schopnosti
a znalosti. Kognitivne Studie tradi¢ne nesleduju socialne znalosti, emdcie a motivacné faktory, ktoré
st nevyhnutné pre nas kazdodenny Zivot a ovplyviiuju kognicie a uvazovanie. Ak su tieto kontextové
premenné zahrnuté, vedci opakovane zistuju, Ze kognitivne fungovanie starsich dospelych je ¢asto
bez naru$enia a dokonca sa, podla niektorych odbornikov, vekom méze zlepsovat.

Ako starneme, pouZivame schopnosti, ktoré sme sa naucili predtym, a rozne aspekty prostredia tak,
aby ndm napomahali k dosiahnutiunasich cielov.| ked niektoré zo zakladnych kognitivnych schopnosti
sa znizia, napriklad vybavenie z pamate alebo rychlost spracovania informacii, starSidospelimozu stéle
disponovat socialnymi znalostami, ktoré vedu k efektivnemu fungovaniu.

Nie vZdy je socidlny kontext obohacujlicim a poskytuje vyhody pre kognitivny vykon. Naopak, moze
viest aj k zjavnému zniZeniu kognitivheho vykonu.

Sucasné neurovedy odkryvaju dokazy o tom, Ze na zlepSenie neuroplasticity, ludské mozgy potrebuju
socidlnuinterakciu. Z neurobiologického hladiska, rolatrénera ¢i mentoravo vyvine mozgu dospelého
¢loveka méze byt spojend s rolou primarneho opatrovatela (rodica) vo vyvine mozgu dietata. Obaja
ponukaju bezpecné Utocisko, emocnézladenie a podporu potrebnu k uéebnému procesu. Tento aspekt
ulohy uditeladospelych je priamospojeny s faktom, Ze mozog je socidlny organ, ktory sa najlepsie ud
v kontexte ddverujticeho vztahu.

3.2.9 VPLYV EMOCIi NA KOGNITiVNE SCHOPNOSTI

Nase myslienky a ¢iny su definovanétym, ako vnimame a interpretujeme svet okolo nas. Ciele, emdcie
a socidlne znalosti su motivacné faktory, ktoré zafarbuju nase vnimanie a definuji nami vnimany
socialny kontext. Kazdy nan reaguje a interpretuje ho inak. Tato interpretacia Usti do roznych
kognitivnych vystupov, ¢i uz pozitivnych alebo negativnych.

Vykondvanie emoéne zmysluplnych interakcii sa vekom stdva primarnou motivaciou, ktord nasledne
ovplyviuje kognicie. Preto sa v neskorSom veku zvySuje vplyv spracovdvania emdécii na kognicie.
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Emdcie zohravaju vo vzdeldvania uéeni sa zasadnu rolu. Vsetky bunky mozgu su prepojené do sieti
s inymi neurénmi. VSetky sa tak priamo alebo nepriamo dostavaju do kontaktu s chemikaliami, ktoré
sa do mozgu vylucuju pri emocnom zazitku. Systém mozgu zodpovedny za emdcie je evolucne velmi
stary, no nadalej vyrazne ovplyviiuje nas moderny mozog. Emdcia ja zdkladom ucenia sa. Chemikdlie
vylucované pri emaciach ovplyviuju ako dobre si naucené zapamatame.

Emocnou informaciou mame na mysli takd, ktord spusta tendenciu k emocnej reakcii, ¢o zahffia
subjektivne pocity a takisto zmeny v spravani, motivacii a fyzioldgii. Behavioralny vyskum odhaluje
vyznamné vyvinové zmeny v spracovavani emocénych informacii. Ako jedinec starne, efekt takychto
informaciisazvacsuje. Zvysujucim sa vekom st ndm emocionalne odmenujuce aktivity prijemnejsSie
a viacej sa centrujeme na emociondalnu pohodu, ¢o ovplyviiuje aj nase rozhodnutia. Starsi dospeli
CastejsSie travia cas s blizkymi priatefmi arodinou, viacej preferuju odporucania zamerané na
emociondlne ciele. Takisto ludivo svojom okolidelia podla emociondlnych charakteristik. Tato zmena
v motivdacii pravdepodobne suvisi s uvedomenim si obmedzenosti zostdvajuceho Casu.

Oblasti mozgu spojenés afektivitou (emdciami), ¢o zahfia prefrontalny kortexa amygdalu, sajavia byt
starnutim zachované. Amygdala je zodpovedna za rychle spracovavanie emocnych podnetov bez
uzkeho pristupu ku kognitivnym zdrojom.

U starsich dospelych predpokladdame, Ze ich amygdalareaguje nainé druhy podnetov ako u mladsich.
CitlivejSie reaguje nanové a ohrozujlce podnety. Zaroven intenzivnejSie reaguje na pozitivne podnety
ako u mladsich (Kensinger a Leclerc, 2009).

Pravdepodobne kvoli zvySenej délezitosti emociondlneho uspokojenia sa starSi ludia viacej
sustreduju na pozitivne informacie ako mladsi dospeli. Starsidospelisi takuto pozornost na pozitivny
podnet udrziavaju dlhSie a lahsSie odputaju svoju pozornost od negativnych informacii. Vlastné
rozhodnutia vnimaju v pozitivnom svetle a skor si pamataju udalosti veduce k pozitivnym vysledkom
ako k negativhym. Tento efekt sa prejavuje na informaciach, ktoré suvisia jednak s neddvnymi ale
i vzdialenejsimi udalostami.

To, akym spbsobom je informacia spracovana, ovplyviiuje pravdepodobnost jej zapamétania a
vybavenia. Rozdiel medzi starSimi a mladsimi dospelymi nie je v automatickom spracovavani
informacii. Prejavuje saskorvo viacej kontrolovanych a strategickych procesoch spracovania emocnej
informacie. Tieto procesy si vyzaduju zameranie pozornosti a umoziuju udrzat si v mysli motivujuce
ciele. Takisto to umoznuje vyuzit predoslé vedomosti alebo informacie z kontextu na elimindaciu
rusivych podnetov alebo sprévania.

Pozitivnym faktorom je aj schopnost emocionalnej regulacie starsich dospelych. Je to schopnost
kontroly nad vlastnym prezivanim, tedav akom kontexte, ako dlho a ako intenzivne budi dané emadcde
prezivat.

Starsi dospelisadokazu lepsie sustredit navlastné myslienky a pocity vyvolané podnetom ako mladsi
dospeli. Ti sa naopak viacej sustred'uju na podnety samotné. Starsi dospeli satedaviacej sustrediana
vplyv nejakej udalosti nasebaa pamataju si subjektivne relevantné detaily. Vyskumom sa preukdzalo
sa, ze tato stratégia je velmi ucinna (Kensinger a Leclerc, 2009).
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3.2.10 OSOBNOST

Osobnost hra takisto rolu v udrzani si alebo poklesu kognitivnych schopnosti. Dévera vo vlastné
schopnosti, liberalnost a autonémia vo vlastnych postojoch a otvorenost voci novym skisenostiam,
napadom a pocitom su spojené s vy$dim vykonom (Shaie, Wilis a Caskie, 2004). Uzkostnejsi [udia
dosahuju nizsie vysledky v Sirokej Skale kognitivnych uloh (Wetherell, Reynolds a Gatz, 2002).

3.2.11 PROCES UCENIA SA

V tejto Casti ponukneme pohlad vedy na ucenie sa dospelych vo vSeobecnosti.

Cim viac &asti mozgovej kory sa do uéeniazapoji, tym bude G¢innejsie a dlhodobejsie. To znamen3, 7e
uéenie by malo byt dizajnované tak, aby do neho boli zapojené Styri hlavné ¢asti Sedej mozgovej kory
(senzoricka, zadna integrativna, predna integrativna a pohybova). To vedie k zadefinovaniu Styroch
hlavnych pilierov ucenia sa: zbieranie informadcii, reflexia, tvorenie a testovanie.

Zbieranie informacii je zdkladom u¢ebného procesu. Ide o tak zdkladnu zloZzku, Ze niekedy su ostatné
tri zanedbané. Prikladom toho je formalne ucenie v Skole, kde sa ziskanie informdcie stdva jedinym
cieflom. Toto moze viest k nespravnemu predpokladu, Ze u¢enie prebiehalepsie, ak je kurz preplneny
novymi informaciami.

Jevsak délezité uvedomit si,Ze vnimanie (zbieranie informacii) nevedie automaticky aj k porozumeniu.
Data, ktoré si vnimané nasimi zmyslamisuiba datami. Celkom vhodné je prirovnaniek pocitacu. Data,
ktoré nase zmysly zosnimaju, su ako bity, ktoré osve nemaju Ziadny uzitoény zmysel. Uéenie sa preto
nemoze rovnat zbieraniu informacii.

Nové informacie prechddzaju zo senzorickej ¢asti mozgu do casti zodpovednych za asocidcie.
Vytvéranie tychto asociacii — reflexia - je najpomalsSou ¢astou u¢ebného procesu. Kasky informaciisu
spajané do kombinacii, ktoré postupne vytvaraju vacsi, zrozumitelnejsiobraz. Tieto spoje sa vytvaraju
aj medzi novymiinformaciami a pamatovymistopami. To, ¢ novejinformaciiporozumieme, zavisina
kvalite asociacie novej informéacie s minulymi udalostami. Cim viac udalosti z minulosti sa vynori pri
novej informacii, tym silnejsi zmysel budeme vnimat. Toto ma pozitivne, aj negativhe dosledky.
Dospeli, ktorym bolo opakované, ze ,sa nevedia ni¢ naudit” alebo ,nevedie dobre pisat”, mdzu
pocitovat silné emocné bariéry voci uceniu sa.

Prichddza na rad tvorenie. Malé mnoZstvo relevantnych konceptov, faktov a vyznamov je vedome
vloZené do pracovnej pamate. Jednou z jej uloh je urcit ¢i je informacia relevantna. Napriklad, pri
planovanivymeny pneumatiky, musime pouZit datao pneumatikach a autach, nie o korioch a vozoch.
Vybrana informdcia je potom manipulovana takym spésobom, aby sa naslo rieSenie. To je v mysli
zobrazené ako sled udalostia obrazov, si rdznymi kombinaciami abstrakcie a jazyka. Je nutné zapojit
zamer, pamat, pocity, rozhodnutia a Usudky. Vysledkom je hlboké porozumenie nau¢enému.
Délezitym krokom pri ucenisa je testovanie, pri ktorom je nutna aktivita u¢iace ho sa — pouZziva tak
,motoricky mozog”. Tedria musi byt otestovana a porovnana s realitou. Inak zostava nauceny obsah
pasivnym a menejvyuzivanym. Formou takéhoto testovania (overovania) je aj zapisovanie si ndpadov
a diskutovanieo nich. Su totiz aktivitou vyZadujucou pohyb, ¢o pretvara myslienku do fyzickej aktivity,
meni abstrakciu na konkrétny zazitok, a tak umoznuje ucebny cyklus.
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Mudrost sa sklada z myslienok, pocitov, skisenosti, perspektivy, porozumenia a sucitu. Dospeli
$tudenti maju vacsiu Sancu uspiet pri ucenisa konceptov a principov, ktoré im umoziuju rozsirit uz
existujuceznalosti.Niektoridospelisa ucialepsie, ked'su poziadani, aby udili. Jeto pozicia, ktora lepsie
odrdaza ich poziciu v ramci Zivotného cyklu. Tato stratégia peer-ucenia sa tiez napomadha uceniu sa
v ramci dbleZitého socidlneho kontextu.

Mozgy dospelych fudi maju rastlci zaujem o rozpravanie pribehov (storytelling). Toto moéze byt
spOsobené jednak tym, Ze rozpravanie pribehov konverguje mnohé procesy mozgu a jednak potrebou
posuvatinformacie a kultirnu madrost d'alSej generacii. Stoji preto za zvazenie ucit dospelych cezich
vlastné vedomosti a ,,osobni mudrost”. Pre dospelého Studenta mozu byt ucebny obsah a vlastny
osobny pribeh nerozdelitelny. Rozpoznanie a uznanie kompetencii, statusu a Uspechov dospelych
Studentov otvara ich zdujem o dalSie ucenie. (Johson & Taylor, 2006)

3.2.12 ZHRNUTIE KOGNITIVNYCH SCHOPNOSTI

Kognitivne funkcie, ktoré sa starnutim zhorsuju:

* Rychle presuvanie pozornosti z jedného objektu na druhy
resp. delenie pozornosti

* Schopnostignorovat rusivé podnety pri plnenitloh, pricom rusivym podnetom je napriklad aj
obava, Ze podam horsivykon

* Pracovna pamat, teda kratkodobé ukladanie informacii a manipulacia s nimi

* Rozhodovanie v ¢asovej tiesni

* ZhorSena schopnost vidiet a pocut zhorsi kognitivne funkcie

* Kognitivne schopnosti ako celok sa spomaluju

Kognitivne funkcie, ktoré zostavaju neporusené:
* Vedomosti a zru¢nosti
* Schopnost trvalej pozornosti
* Pamaét navyznam slov
*  Proceduralnapamat—vybavenie si Gkonov potrebnych pre akciu —napriklad prisitie gombika,
jazda na bicykli
* To, o sa starsi fudia naucia aj vo vyssom veku, si dlhodobo pamétaju.
» Starsiludia rychlejsie spracuju Citany text ak je na tému, ktoru poznaju.

3.2.13 KOMPETENCIE
V analyze ,Komplexnd studia — Personalny audit 50+“ je uvedeny zoznam 17 vyselektovanych

kompetencii zamestnancov, ktoré boli hodnotené u kazdého auditovaného ucastnika. Tu je opis
ocakavanych zmien jednotlivych kompetencii v priebehu zrenia a starnutia ¢loveka, z pohladu vedy.
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. Abstraktné (logické) myslenie
Kompetencia uvaZzovat logicky je viazand na Urover dosiahnutého vzdelania. Tento efekt sa zosilfiuje

zvySujucim savekom. Vyskum naznacuje, Ze u fudi 50+ moZzeme ocakavat skor mierne oslabenie tejto
kompetencie. Udrziavacim faktorom zostava predosla skisenost s pracovnou poziciou, pri plneni
ktorej boli tieto schopnosti pravidelne vyuZivané.

o Tvorivé myslenie
Vysledkyvyskumu ukazuju, Ze aj ked'jeho vrchol dosahujeme pred Styridsiatkou, nasledne zostava jeho

uroven stabilna a zhorSuje sa az po sedemdesiatke.

. Priebojnost
Schopnost sebapresadenia a sebavyjadrenia spada do oblasti asertivneho prejavu. Ide najmd

o komunikacnu zruénost. Nepredpokladame, Ze tato kompetencia s pribudajdcim vekom klesa. Pri
vhodne zvolenom spdsobe tréningu su starsi ludia schopni si tuto schopnost zlepsit. Motivaciou do
takéhoto uéenia méze byt vyuZitie nielen v pracovnom, ale i osobnom kontexte.

. Emocionalna stabilita

Pri tejto kompetenciu mozZzeme u fudi 50+ ocCakavat skor zlepsenie. Vyplyva to z mensej orientade na
vykon a viéSieho zameraniasa na kvalitu medzifudskych vztahov. K tomu prispievaju aj skisenosti so
zatazou arieSenim problémov, nadobudnuté vekom. Zaroven je tadto kompetencia Uzko spojena
s osobnostnym nastavenim daného ¢loveka, takZe generalizacia na celd populdciu 50+ méze byt
zavadzajlca.

. Vytrvalost
V ramci tejto kompetencie je pravdepodobné, Ze si ju fudia 50+ udrzia. Vyskum nenaznacuje, Ze by sa

zhorSovalaich schopnost stanovitsi cielea postup ich naplfiania. Mozné je vsak, Ze samotna realizida
cielenych ¢innostisi bude vyzadovat predlZeny ¢as v porovnani s mladsimi ludmi.

. Komunikacia
Komunikacné schopnosti a zrucnosti, predovsetkym vo verbalnej rovine zostdvaju u fudi 50+

zachované. Pripadné mierne deficity v oblasti pocutého slova alebo Citania textu kompenzuju
mechanizmy vychadzajuce z dlhorocnych skdsenosti zkomunikacie s druhymi. To plati predovsetkym
u vysokovzdelanych ludia v oblastiach, ktorym sa dany ¢lovek venoval na kazdodennej baze. Zvysenie
tejto kompetencie je mozné vhodne zvolenymi metédami.

. Prezentacné zrucnosti
Udrzanie kompetencie by malo byt uludi 50+ bezproblémové. Predoslé skisenosti s touto

kompetenciou zvysSuju Sance na jej Uspesny rozvoj. Avsak, nadobudnutie prezentacnych schopnosti
u ludi beztakejto skisenosti, mdze narazat nardzne prekazky - pomalsie tempo v nadobuidaninovych
znalosti a zruénosti, absencia skidsenosti, nizky zaujem o tieto, vychadzajuci z osobnostného
nastavenia a dalsie.
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Ludia vo veku 50+ su v tejto kompetencii spravidla skusenejsi. Vyskum potvrdzuje, Zze vekom sa této
kompetencia nezhorsuje. Moznost jej zvySenia mozno ocakavat u tych, ktoriju uz majd do urcitejmiery
rozvinutu. Jej nadobudnutie je ohrani¢ené intelektovym potencidlom.

. Vedenie a motivovanie fudi

Tuto kompetenciu vyhodnocujeme predovsetkym v socidlnom kontexte. Vyhodou skupiny 50+ su
bohaté skusenosti so vztahmi na pracovisku. Znamost situacii poskytuje zdroje na ich efektivne
zvladanie ateda udrzanie si tychto schopnosti. Ich vybudovanie u ludi bez skidsenosti s nadriadenou
pracovnou poziciou vsak bude komplikovanejsie, pretoze si to vyzaduje schopnost ucit sa novwm
vzorcom spravania, pribuda zodpovednost riadiacej funkcie a tlak na efektivne fungovanie. Zaroverito
znamena testovanie kognitivnych a emocionalnych kapacit daného ¢loveka, ktoré sa vekom budu
zniZovat.

o Pripravenost prace v time

V kontexte presunu dérazu z dosahovania vykonu na emocionédlnu pohodu, mdzeme ocakavat
udrzanie tejto kompetencie, dokonca ochotu ju zlepSovat. Vyskum odkazuje na skutocnost, Ze
liberdlnost v postojoch a otvorenost voci novym skisenostiam vedu k lepSiemu vykonu. Opéat treba
brat do Uvahy osobnostné predpoklady a skisenosti s pracou v time u daného ¢loveka.

. Ochotaist do rizika
Pri tejto kompetencii opat vychadzame zo zamerania ludi 50+ na vlastnd emocionalnustabilitu a mensi

doéraz na poddvanie vykonov. Ak predpokladdme konzervativnejSie postoje u ludivo veku 50+, Uroven
tejto kompetencie moze klesat. Avsak schopnost zvazovat alternativy a mozné rizika nebude vekom
znizena. Do velkej miery je ochota ist do rizika ovplyvnena temperamentom a osobnostnou vybavou
¢loveka.

. Samostatnost

Pri dostato¢nej osobnej motivacii a podpore pri adaptacii sa u skupiny 50+ nezniZuje schopnost
samostatne pracovat. To plati predovsetkym v oblastiach, v ktorych maju dlhoro¢né skusenosti.
Vybudovanie si tejto kompetencie vnovom a teda neznamom prostredi si moze vyzadovat mierne
predizeny ¢as na adaptéciu a osvojenie si novych znalosti a zru¢nosti.

. Orientacia na odbornost
Uz nadobudnuta udroven tejto kompetencie bude pravdepodobne udrzana. Vyskumy potvrdzuju, ze

odborné znalosti a zruénosti v Specifickej oblasti sa znasobuju investovanym ¢asom, a teda vekom.

. Flexibilita
Aj pri tejto kompetencii nardzame na efekt uprednostfiovania vlastnej stability u ludi 50+, osobnosti

konkrétneho ¢lovekaajeho predchddzajucich skisenosti. V zmysle zmien kognitivnych funkciimozno
ocakavat mierne zhorsenie tejto kompetencie pribddajicim vekom, vyraznejsie sa prejavujeaz v ovela
neskorSom veku.
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. Sebareflexia

Vo vyvine ndhladu naseba ma stupajuci vek rozny efekt. Prirodzenym procesom je asimildcia identity
¢loveka na zmenu kognitivnych funkcii, takZze svoj vykon nevnima ako znizeny. Na druhu stranu,
identifikacia sa s ndlepkou ,stary”, vedie k znizeniu kognitivheho vykonu.

. IT

U skupiny ludi50+ neocakavame poklestejto kompetencie. JejzlepsSenie je pravdepodobnejSie u tych,
ktori juuz maju doistejmierynadobudnutu. V kontexte starnutia kognitivnych schopnostinie je dévod
predpokladat neschopnost ziskat zaklady tejto kompetencie. Zaroven je nutné v tomto procese
ocakavat pomalsie tempo a zvolit ¢o najefektivnejsiu metddu vyucby.

o Cudzie jazyky

Tak ako pri kompetencii ,komunikacia” plati pravidlo uchovania si tychto znalosti a schopnosti za
podmienok, Ze boli v priebehu predoslého Zivota aktivne pouzivané. ZvySovanie tejto kompetende
vSak uz nardza na pomalsie ucenie sa nového materidlu v starSom veku.

. Zrucnosti

Vzhladom na to, Ze proceduralna pamat zostava vekom zachovana, zostavaju zachované aj zruénosti.
Napriek faktu, starnutie ovplyviiuje pamat a pozornost, schopnost osvojit si nové zru¢nosti, a zachovat
si uZ ziskané, sa u ludi 50+ vyrazne nemeni.

Tabulka 4 Kompetencie Potencial pre zlepsSenie
Vekom klesajlice | Abstraktné myslenie (ibamierny pokles) | obmedzeny
Ochotaist do rizika zavisi od osobnosti
Flexibilita obmedzeny
Sebareflexia zavisi od osobnosti
Vekom udrzané Kreativne myslenie zavisi od skusenosti
Priebojnost mozné zlepsSenie
Vytrvalost zavisi od skdsenosti
Komunikacia mozné zlepSenie
Prezentacné zrucénosti naroc¢nejsie na ucenie
RieSenie problémov zavisi od skusenosti
Vedenie a motivovanie ludi naro¢nejsie na ucenie
Pripravenost prace v time mozné zlepSenie
Samostatnost za vhodnych podmienok sa zlepsi
Orientacia na odbornost nutnost osobnej motivacie
IT za vhodnych podmienok sa zlepsi
Cudzie jazyky narocnejsie na ucenie
Zruénosti za vhodnych podmienok sa zlepsi
Vekom stupajuce | Emociondlna stabilita zavisi od osobnosti
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3.3 Kariérové poradenstvo pre starSich

Kariérovému poradenstvu pre starSich sa intenzivhe venuje Eurdpska siet verejnych sluZieb
zamestnanosti, ktord bola vytvorend rozhodnutim Eurépskeho parlamentu v roku 2014. Jej cielom je
posilfiovat kapacitu, efektivitu a U¢innost sluzieb zamestnanosti. V novembri 2017 tato siet, ktorej
¢lenmi st vietky eurdpske sluzby zamestnanosti, (vratane nasho Ustredia a Gradov prace, socidlnych
vecia rodiny), vydala sadu nastrojov (tzv.,toolkit”), ktory ma poméct verejnym sluzbam zamestnanosti
poméct pri budovani a rozvoji kariérového poradenstva v ich krajine v ramci sluzieb, ktoré poskytuju
ob¢anom.

e pociatocna faza kariéry (sluzby mladym ludom v procese inicidlneho vzdel dvania — vyber
povolania, vzdeldvania a zamestnania, v slovenskom kontexte sa jednd okrem iného aj o tzv.
,preventivne poradenstvo”)

o stredna faza kariéry a tranzicie (sluzby pre ob¢anov v procese zmeny zamestnania, povolania
z dévodu prepustania, zdravotnych problémov a pod.)

o neskora faza kariéry (sluzby pre obcanov v poslednej faze ich kariéry a pri odchode do
déchodku)

OECD vydala priru¢ku pre tvorcov koncepcii ,Kariérové poradenstvo®. Stav a Uroven kariérového
poradenstva nie jedobraa zvlast pre starSich. Starnica populaciav mnohych krajinach OECD a Eurdpy
si bude vyZadovat jednak vyssi vek odchodu do déchodku ale aj flexibilnejsi prechod do déchodku.
Tvorcovia koncepcii vSak zaostdvaju s mobilizaciou sluzieb kariérového poradenstva, ktoré by
podporovalo aktivne starnutie. Starsi fudia potrebuju Specifické informacie a rady, ktoré by im
napomahali k aktivnemu starnutiu: uspokojivejSie vyplnenie volného ¢asu; dobrovolnd pracu; a
aktivity, ktoré ich udrZia v dobrej mentalnej a fyzickej forme. Doterajsie sluzby kariérového
poradenstva poskytujuvtejto etape fudského Zivota malo pomoci. Flexibilné prechody medzi pradcou
na plny uvazok a plnym déchodkom (kombinujuci pracu na plny pracovny uvazok, pracu na poloviény
pracovny Uvazok, dobrovolni pracu a obdobia neaktivity) si budi vyzadovat omnoho dékladnejsie
zladenie kariérového planovaniaafinanéného planovania. Touto otazkou by sa mali zaoberat tvorcovia
koncepcii. Je madlo prikladov efektivnych reakcii na vyzvu poskytovania sluZzieb kariérového
poradenstvastarSimfudom.Zdda sa, Ze v tejto oblasti nema zatial Ziadna krajina vyvinuty syste maticky
pristup.

Dostupnost sluZieb kariérneho poradenstva

V rdmci skimania oblasti vzdelavania dospelych v ciefovom regiéne sme sa zamerali aj na skimanie
dostupnosti sluzieb kariérneho poradenstva.

V ramci nasho cielového regionu je dostupnost sluziebkariérneho poradenstva velmipodobna situédi
na Slovensku. Sluzby kariérneho poradenstva najdostupnejie prave prostrednictvom Uradu prace,
socidlnych veci arodiny realizované prostrednictvom sluzieb zamestnanosti. Sluzby vyuziva pomerme
nizky pocet obc¢anov. Podla Udajov posledného prieskumu, ktory realizovalo ZdruZenie pre kariérne
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poradenstvo v mesiacoch jul-august 2018 tieto sluzby v rdmci celého Slovenska vyuZilo len niekolko
desiatok zaujemcov o zamestnanie. Podla uvedeného prieskumu sa dostupnost na jednotlivych
Uradoch préce v poslednych rokoch vyrazne zlepsila.

V rdmci nasho cielového regionu smeidentifikovali dobre dostupnéinformacie na kariérnych poradcov
takmer vo vsetkych okresoch (alebo susediacich okresoch, ¢o pre obyvatelov technicky predstavuje
priblizne rovnaku dostupnost). Kariérni poradcovia su k dispozicii v tychto mestach:

e Zvolen

o Velky Krtis

e Rimavska Sobota
e Lucenec

V Krupine sa podla Udajov Zdruzenia kariérnych poradcov nenachadza konkrétny kariérny poradca.
V ostatnych pripadoch je dobre dostupny telefonicky a emailovy kontakt.

4. ZAVERY

4.1 Identifikované bariéry a obmedzenia

Pri spracovavani analyzy v ramci celoZivotného vzdelavania, boli najvyraznejsie nasledovné oblasti:
Nedostatoéna dostupnostinformacii o vzdelavacich kurzoch pre dospelych

Priblizne 16% respondentov uviedlo, Ze informacie o vzdelavanidospelych a kurzoch si nedostatocne
dostupné. Uastnici z radov zamestnanych aj nezamestnanych kongtatuju, e informécie saim hl'adaju
pomerne tazko, nainternete ich ¢asto najst nedokazu, vinzertnych regionéalnych novindch inzeratov
nie je velaa ak st uchadzadi o zamestnanie, zo strany UPSVaR chyba komplexny informaény servis,
ktory by poskytol prehlad kurzov a uchadzaé by si vedel najst adekvatny kurz vzhladom k svojim
konkrétnym potrebam. Cize dostupnost by sa dala v kratkosti charakterizovat nasledovne:

e vhodné kurzy si vedia najst ludia, ktori sa orientuju v internetovom prostredi a vedia
vyhladavat informacie na webe

e vtlacovej inzercii sU kurzy inzerované pomerne malo, nie systematicky a v ucelenej
a zrozumitelnejforme, vzdeldvacie organizacie vac¢sinou realizuji marketing na online, tladové
inzeraty len zriedka

e UPSVaR umoifiuje uchddzacovi o zamestnanie zd&astnit sa kurzu, aj preplatindklady, ¢asto si
viak vhodny kurz nedokazu vyhladat, uvitali by komplexnej$iu podporu zo stany UPSVaR

Inovacie vo vzdeldvani dospelych sa aplikuja v malej miere, takmer vobec

43
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu



Operacny program ** ok

Efektivna Europska Unia
ve rejné spréva oy Eurépsky socialny fond

* %
* o *

Prevazna vadsina kurzov sa realizuje prezencnou formou. Pozitivne je, Ze je to viac menej v stlade
s ocakavaniami cielovejskupiny. Tedalogické je, Ze vzdelavacie organizicie ponukaju to, ¢o ludia chcu.
Dévodom, pre¢o to chcid mbie byt aj chybajuca skdsenost s nieéim inovativnym a zaroven
zvladnutelnym a dostupnym. Faktom je, Ze sme v cielovom regidne nenasli Ziadne sofistikovanejsie
spOsoby kombinacie alebo pripadne na mieru Sitého ,,mixu” prezencného studia, samostudia a e-
learningu, ktory je aj interaktivny a nielen poskytujuci pasivne zdroje na Studovanie. To znamena, Ze
kurz prezencénd formu zmysluplne kombinuje s online alebo distanénym vzdeldvanim. Takyto systém
mobze obsahovat diskusné féra, ulohy s terminmi, videokonferencie, informacie zasielané
prostrednictvom sms alebo jednoduchych aplikacii, je vizudlne atraktivny a putavy a zaroven dostupny
aj na réznych inych bezne pouzivanych zariadeniach okrem pocitaca (smartfén, tablet, atd’.). V prvom
rade vsak reflektuje potreby a moznosti cielovej skupiny.

Celkovy trend elektronizacie v roznych aspektoch Zivota spolocnosti spbésobuje, Ze informacdna
gramotnost [udivo veku 50+ sa velmi pravdepodobne nebude zniZovat, skor naopak. Vidime mnoho
prikladov od jednoduchych a velmi spojenych s beZznym Zivotom (parkovanie, dialniéné znamky,
internetové obchody, sluzby ponukané viaca viac on-line, atd’.) aZ po sofistikovanejSie (informatizacia
sluzieb verejnej spravy, elektronické obcianske preukazy, atd".).

Tu vidime obrovsky potencial aj pre rozvoj vzdelavania dospelych, kde inovacie méZu vyrazne zlepsit
efektivitu vzdelavania. Vietky takéto inovacie musiav3ak prichadzat citlivo a postupne, s ohl'adom
na aktualne zrucnosti, schopnosti a limity cielovej skupiny

MozZnost aplikovat know-how tykajtice sa vzdeldvaniacitlivého k veku Géastnikov u vzdelavacich
organizacii

V cielovom regidone sme identifikovali vzdeldvacie organizacie, ktoré su si vedomé toho, Ze maju vo
vzdeldvani ucastnikov vekovej skupiny 50+ rezervy amaju zdujem o to, aby sa v ich kurzoch citili ¢o
najlepsie. V prispésobovani vzdeldvacich kurzov postupuju viac menej ,svojpomocne” a podla
vlastného Usudku. Tak isto uviedli aj to, Ze ak by mali mozZnost aplikovat metodiky a pristupy citlivé
k veku ucastnikov radi by to vyuzili.

V cieflovomregione vo vzdelavani dospelych chyba komplexny pristup k problematike
prisp6sobovania vzdelavania tak, aby bolo citlivé k veku tucastnikov.

Co predstavuju vysledky analyzy zameranej na kognitivne schopnosti, zruénosti a kompetencie l'udi
vo veku 50+ v kontexte celoZivotného vzdelavania a zamestnatel'nosti l'udi vo veku 50+?

Vysledky vedeckych vyskumov skutocne destigmatizuju kompetencie ludi vo veku 50+. Signifikantné
zmeny v Urovni kognitivnych funkciieviduju vedci az od veku 60az 65 rokov. To znamena3, Ze z pohladu
vedy nie je na mieste robit rozdiel vo vnimani kognitivnych schopnosti vaésiny ludi vo veku 50+
a mladsich ludi.

Ak vnimame starnutie ako kontinuum, mozZe byt napriek vyssie spomenutému, uzitocné vhodne
prispdsobit vzdelavanie tejto cielovej skupiny. Efektivny tréning, Sity na mieru starsim ludom by tak
mal prebiehat v rannych ¢i doobedrajsich hodinach.
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Starsifudiasi viacpamatajuinformdcie, ktoré saich osobne tykaju a ktoré maju na nich priamy dopad.
Zameriavaju svoju pozornost viac na podnety, ktoré si pre nich prijemné a st zdrojom pozitivhych
emacii. Naopak, menej pozornosti venuju tym negativhym.

Trénerovi starsich dospelych mozZetieZz pomoctinformdcia, Ze to, ako rozmyslame nad svojou pamétou
ma na jej funkcénost porovnatelny vplyv ako vek samotny. Osobnost a sebaddvera vyrazne ovplyvriuju
kognitivny vykon. Dobru droven kognitivnych funkcii si udrzia starsi dospeli, ktori su sebavedomi,
samostatni, otvoreni novym zaZitkom, myslienkam a emdcidm. Naopak, nizSia doévera vo svoje
schopnosti ich aj redlne zniZuje.

Implicitné ¢ informalne uéenie sa javi ako idedlna cesta. Priama instrukcia naucit sa dany materidl je
prinosna pre mladsich participantov, u starSich sa moze stat kontraproduktivnou.

Vzhladom na uchovanie vybornej Urovne proceduralnej pamate, Uroven zrucnosti sa vekom
nezhorsuje.

Mozog je socidlny orgdn, ktory sa najlepsie u¢iv kontexte déverujiceho vztahu. Rozpoznanie a uznanie
kompetencii, statusu a Uspechov dospelych Studentov otvara ich zaujem o dalSie ucenie.

V kontexte zvySovania zamestnatelnosti, je doleZité poznanie, Ze ak starSi dospeliabsolvuju tréning,
vd'aka neuroplasticite mozgu, dokazu zlepsit svoj vykon a dlhodobo si udrzat toto zlepSenie. Taktiez,
pamat na nové informacie sajaviako lepsSianeZ schopnost pamatat si informacie s odstupom rokov.

Z pohladu vyselektovanych kompetencii uchddzaca o zamestnanie, vyskum naznacuje, Zze vekom sa
oslabuju abstraktné myslenie, ochota ist do rizika, flexibilita a sebareflexia. Naopak, vekom by sa
oslabit nemali kreativhe myslenie, priebojnost, vytrvalost, komunikacia, prezentaéné zrucnosti,
rieSenie problémov, vedenie a motivovanie fudi, pripravenost prace v time, samostatnost, orientada
na odbornost, IT a cudzie jazyky.

Dostupnost a kvalita kariérového poradenstva pre starsich je na Slovensku, podobne ako i vinych
krajinach EU a OECD, na neuspokojivej Grovni.

45
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu



Operacny program **x

Efektivna Europska Unia
_ verejna sprava Eurépsky socialny fond

* %
* o *

PRILOHY

1. Zoznam vzdeldvacich organizacii identifikovanych v cielovom
regidne

Identifikované vzdelavacie organizacie v ciefovom regidne

i AkadémiavzdeldvaniaZvolen

720 AkadémiaPlus

el JFspols.r.o.

Agenturalaspis

51 Interlinguacentrums.r.o.

ARION —jazykovaSkolaa preklady

7/ PROGRES jazykovaskola

Chantal Jazykova Skola
Konverzacnaanglictinas.r.o.

Lingua Credo

Narodné lesnicke centrum Zvolen

Elena Masonkova TINA

QUO VADISo.z.

SOVA mediacno —konzultacéné centrum
QSCert, spol.sr.o.

Transportexperts.r.o.

Technicka univerzitavo Zvolene (ZV) —Univerzitatretieho veku a Centrum dalSieho
vzdelavania

Sukromndstredna odborna skola podnikania
VEDUTA

Akadémiavzdelavania Novohrad
LinguaacademiaLucenec

LEVEL

*Stredna odborna skolatechnicka

8 ZdruZenie PROMOTO
Pomocvidieku-zaujmové zdruzenie obanov
*Stredna odborna skola hotelovych sluzieb a dopravy
*Strednd odbornaskola

Farmarske centrum vzdelavania
Fénix—zdruZenie naochranuspotrebitela

)8 MIDARO KURZY

STRUK

Eurépsko-slovenské zdruzZenie agroturizmu a turizmu EZAT
e-code

/8 Megr. DianaKulichova

Strednd odborna skolaobchodu a sluzieb
Vzdelavanie s.r.o. (RS)

Petra Orosova— ARWEX

OK English—anglické studios.r.o.

(@]

N o

~N

w | w|w|w wlwlwlw[n NN N NN R e Rl =
oG, W~ V||| |un W|N|—~|[O]|wV|ow v Bfw|N|—

0o

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu

46



Operacny program
Efektivha
verejna sprava

O

*Akadémiaverejnejspravy
Akadémia verejnej spravyo.z.
i Obcianske zdruZenie Linguistica
*Jazykova Skola JARITES
BritannicLinguistic
ExcellentJazykové centrum
Agentura pre rozvoj Gemera
Gemerské Grune o.z.

78 MAS Malohont

Agentura pre rozvoj Gemera
OZ Fundament

=08 MIDARO KURZY

RODOF

Jazykova Skola Velky Krti$
Akadémiavzdeldvania VK

(¥, ]

=

S8 Mgr. AnnaBaroiakova DAV J.A. Komenského —000 (VK)

(o)}

Centrum volného ¢asu VK

~

4| kRaj OZ (Zavada)
N Jazykova Skola Empire Velky Krtis

oo u vl S SN S Y w
W[~ WIN

Jazykova $kola Gymnazium AH Skultétyho (VK)

* %

*

*

*

*

* oy %

Europska Unia

Europsky socialny fond

Bibliografia — kognitivne schopnosti

Andres, P. (2009). Equivalent part set cueing effects in younger and older adults. European
Journal of Cognitive Psychology, 21, 176-191.

Baddeley, A. (2003) Working memory: looking back and looking forward. Nat. Rev. Neurosci. 4,
829-839

Buckner RL, Andrews-Hanna JR, Schacter DL (2008) The brain’s default network: anatomy,
function and relevance to disease. Ann N 'Y Acad Sci 1124:1-38.

Cerella, J., Poon, L. W., & Williams, D. M: (1980). Aging and the complexity hypothesis. In L. W.
Poon (Ed.), Aging in the 1980's: Psychological Issues (pp. 332-340). Washington, DC: American
Psychological Association.

De Luca, CinziaR., Leventer, R. J. (2008). ,Developmental trajectories of executive functions
across the lifespan”. In Anderson, P., Anderson.V.,Jacobs, R. Executive functions and the frontal
lobes, a lifespan perspective. Washington, DC: Taylor & Francis. Pp. 24-47.

Denney, N. W. (1995). Critical Thinking During the Adult Years: Has the Developmental Function
Changed over the Last Four Decades? Experimental Aging Research, Apr-Jun;21(2):191-207.
Gazzaley A, et al. (2008). Age-related top-down suppression deficitin the early stages of cortical
visual memory processing. Proc. Natl. Acad. Sci. U. S. A.;105.

Gutchess, A.H., & Park, D. (2009). Effects of ageing on associative memory for related and
unrelated pictures. European Journal of Cognitive Psychology, 21, 235-254.

47
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu



Operacny program — . , .
Efektivna L Europska Unia

verejné spréva * 4 * Europsky socialny fond

Hafkemeijer A, van der Grond J, Rombouts SA (2012) Imaging the default mode networkin aging
and dementia. Biochimica et biophysica acta 1822:431-441.

Hofer, S. M., & Alwin, D. F. (Eds.). (2008). Handbook of cognitive aging: Interdisciplinary
perspectives. California, USA: Sage Publications.

Charness, N. (1985). Aging and problem solving performance. In N. Charness (Ed.) Aging and
human performance (pp. 225-259). Chichester, U.K.: John Wiley and Sons.

James, L. E., & MacKay, D. G. (2007). New age-linked asymmetries: Aging and the processing of
familiar versus novel language on the input versus output side. Psychology and Aging, 22, 94—
103.

Janse, E. (2009). Processing of fast speech by elderly listeners. Journal of the Acoustical Sodety
of America, 125, 2361-2373.

Johnson, S. & Taylor, K. (Eds.). (2006). The neuroscience of adultlearning (Number 110 ed.). San
Francisco, CA: Wiley Company, Josey-Bass.

Kensinger, E. A., & Leclerc, C. M. (2009). Age-related changes in the neural mechanisms
supporting emotion processing and emotional memory. European Journal of Cognitive
Psychology, 21, 192-215.

Madden, D. J. (2001). Speed and timing of behavioural processes. In Handbook of the psychology
of aging (5th ed.).

Meijer, W. A., de Groot, R. H. M., van Gervan, P. W. M., van Boxtel, M. P. J., & Jolles, J. (2009).
Level of processing and reaction time in young and middle-aged adults and the effect of
education. European Journal of Cognitive Psychology, 21, 216—234.

Miyake A, Friedman NP, Emerson MJ, Witzki AH, Howerter A (2000). The unity and diversity of
executive functions and their contributions to complex frontal lobe tasks: A latent variable
analysis. Cog Psychol 41:49-100.

Palmiero, M. (2015). The effects of age on divergent thinking and creative objects production: a
cross-sectional study. High Ability Studies. 26. 1-12.

Price, J. M., & Sanford, A. J. (2012). Reading in healthy ageing: the influence of information
structuring in sentences. Psychology and Aging, 27, 529 e 540.

Rubin, D. C., Rahhal, T. A, & Poon, L. W. (1998). Things earned In early adulthood are
remembered best. Memory and Cognition, 26, 3-19.

Sala-Llonch, R., Arenaza-Urquijo, E.M., Valls-Pedret, C., Vidal-Pineiro, D., Bargallo, N., Junque, C,
Bartres-Faz, D., (2012). Dynamic functional reorganizations and relationship with working
memory performance in healthy aging. Front. Hum. Neurosci. 6, 152.

Salthouse, T. A. (1996). The processing speed theory of adult age differences in cognition.
Psychological Review.

Schaie, K.W., Willis, S.L., & Caskie, G.I.L. (2004). The Seattle Longitudinal Study: Relationship
between personality and cognition. Aging, Neuropsychology and Cognition, 11, 304-324.
Smith CD, Walton A, Loveland AD, et al. (2005). Memoriesthat lastin old age: motor skill leaming
and memory preservation. Neu-robiol Aging;26:8383-890.

Squire, L. R. (1989). On the course of forgetting in very long-term memory. Journal of
Experimental Psychology: Learning, Memory, and Cognition, 15, 241-245.

48
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu



Operacny program **

Efektivna Europska Unia
ve rejné spréva ok Eurépsky socialny fond

* %
* o *

Stewart R, Wingfield A (2009). Hearing loss and cognitive effortin olderadults’ report accuracy
for verbal materials. J Am Acad Audiol 20:147-154.

Tucker-Drob, E. M. (2011). Neurocognitive functions and everyday functions change togetherin
old age. Neuropsychology 25, 368-377.

Warr, P. (1994). The Geneva Papers on Risk and Insurance - Issues and Practice, 19: 472.

Wiggs, C. L., Weisberg, J., & Martin, A. (2006). Repetition priming across the adult lifespan—The
long and short of it. Aging, Neuropsychology, and Cognition, 13, 308—325.

Whitbourne, S. K. (2001). Adult development and aging: Biopsychological perspectives. New
York: John Wiley &amp; Sons.

Wetherell, J.L., Reynolds, C.A.,Gatz, M., & Pedersen, N.L. (2002). Anxiety, cognitive performance
and cognitive decline in normal aging. Journal of Gerontology: Psychological Sciences, 57B.

49
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu


https://link.springer.com/journal/41288

